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المقدمة  .1

انطلاقًًــا مــن كــون القطــاع الســياحي أحــد أبــرز روافــد الاقتصــاد الوطنــي، ولمــا للأنشــطة 
الســياحية مــن دور جوهــري فــي تنميــة ونهــوض القطــاع، أُُصــدر هــذا الدليــل الإرشــادي 
ــم  ــة تقدي لتســهيل إجــراءات المرخــص لهــم، مــن خلال توضيــح الاشــتراطات اللازمــة وآلي
البيانــات التشــغيلية لمرافــق الضيافــة الســياحية عبــر النظــام الإلكترونــي الرســمي لــوزارة 
اللازمــة  والمعلومــات  بالبيانــات  الــوزارة  تزويــد  لأهميــة  تأكيــدًًا  ذلــك  يأتــي  الســياحة. 
ــر القطــاع الســياحي فــي المملكــة، وتذليــل العوائــق التــي قــد تواجهــه، بالإضافــة  لتطوي
ــا للتنميــة المســتدامة  إلــى دعــم تقديــم التســهيلات والحوافــز للمســتثمرين فيــه؛ تحقيقًً
ــخ  ــم م/18 وتاري ــي رق ــوم الملك ــادر بالمرس ــياحة الص ــام الس ــتهدفات نظ ــياحة، ومس للس
1444/1/26هـــ، ولوائحــه، والاســتراتيجية العامــة لتنميــة الســياحة الوطنيــة. يوضّّــح هــذا 
ــة  ــادة الرابع ــن الم ــرة )3( م ــا للفق ــوزارة، وفقًً ــغيلية لل ــات التش ــم البيان ــة تقدي ــل آلي الدلي
والعشــرين مــن لائحــة مرفــق الضيافــة الســياحي، والتــي نصّّــت علــى أن: »يلتــزم المرخــص 
ــأي  ــب ب ــد الطل ــوزارة عن ــد ال ــة- بتزوي ــات المقدم ــات والبيان ــة المعلوم ــه -لضمــان سلام ل
معلومــات أو بيانــات مــــن خلال أي وســيلة تراهــا مناســـبة وخـــلال المــدة التــي تحددهــا«. 
وتحــرص الــوزارة علــى توضيــح الإجــراءات المطلوبــة مــن المســتثمر للوصــول إلــى أســهل 

ــة، وللتيســير علــى المســتثمرين. الطــرق وأكثرهــا فعالي
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التعريفات العامة
يُُقصــد بالألفــاظ والمصطلحــات الــواردة فــي هــذا الدليــل المعانــي المبيّّنــة أمــام كل منهــا فــي نظــام 

الســياحة الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م/18( وتاريــخ 1444/1/26هـــ، ولوائحــه.

محاور الدليل
التراخيــص  فــي منصــة  المرفــق  النمــوذج  تعبئتهــا وفــق  الواجــب  والكميــة  النوعيــة  البيانــات  تشــمل 

بــكل مرفــق ضيافــة ســياحي علــى حــدة. الســياحية، والمرتبطــة 

.2

.3

البيانات التي يجب تقديمها من المرخص له

الأسئلة العامة

تكاليف المرافق

الميزانية العمومية

الأداء المالي

تكاليف العاملين

عــدد مــن الأســئلة التــي توضــح مســتوى 
الأداء التشــغيلي بصــورة عامــة للمرفــق 

ــي ــام الماض خلال الع

بمرفــق  المرتبطــة  التشــغيلية  التكاليــف 
)الكهربــاء،  مثــل  الســياحي،  الضيافــة 

الميــاه(

الملموســـــــة وغيــــــر  توضـــــح الأصـــــــول 
الملموســـة والالتزامـــات المرتبطـــة بمرفـــق 

الضيافـــة الســـياحي

حققــه  الــذي  المالــي  الأداء  مســتوى 
العــام  خلال  الســياحي  الضيافــة  مرفــق 

لماضــي ا

الضيافــة  مرفــق  فــي  العامليــن  عــدد 
لهــم المترتبــة  والتكاليــف  الســياحي 
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البيانات التي يجب تقديمها من المرخص له 3.1 

3.1.1 الأسئلة العامة:
يركز محور الأسئلة العامة على حجم مرفق الضيافة السياحي ومستوى تشغيله خلال عام 2024م

والطاقــة  الســياحي  الضيافــة  مرفــق  حجــم  توضيــح  فــي  تســاهم  العامــة:  المعلومــات   3.1.1.1
كالآتــي: وهــي  المرفــق،  فــي  2024م  عــام  خلال  للعمــل  الاســتيعابية 

3.1.1.1.1 تصنيــف المرفــق الســياحي: التصنيــف المعتمــد الحاصــل عليــه المرخــص له مــن الوزارة، 
وفقًًــا للفئــة المحــددة )فنــادق أو شــقق مخدومة(

3.1.1.1.2 تاريــخ بــدء عمــل المرفــق الســياحي: تحديــد التاريــخ الــذي بــدأ فيــه المرفــق بمزاولــة 
النشــاط

3.1.1.1.3 عــدد طوابــق المرفــق الســياحي: تحديــد عــدد طوابــق المرفــق الســياحي الــذي تــم 
تشــغيله

3.1.1.1.4 الطاقة الاستيعابية لكل من:
• إجمالي عدد الغرف لعام 2024م: عدد الغرف التي تم تشغيلها	
• ة لعام 2024م: عدد الأسرّة التي تم تشغيلها	 إجمالي عدد الأسرَّ

3.1.1.1.5 المتوســط اليومــي لعــدد الغــرف / الأســرّّة المتاحــة لعــام 2024م: توضيــح متوســط 
العــدد التقريبــي للغــرف والأســرّّة التــي كانــت متاحــة ولــم تتــم الاســتفادة منهــا

3.1.1.1.6 عقــار مرفــق الضيافــة الســياحي: تحديــد نــوع العقــار وفــق القائمــة المنســدلة، وهــي 
كالآتــي:

• مالك العقار: مالك مرفق الضيافة السياحي	
• مالك مرفق الضيافة السياحي: مستأجر العقار	
• مالك مرفق الضيافة السياحي: مشغل العقار المملوك قانونيًا لجهة أخرى	

3.1.1.2 الأداء التشغيلي: توضيح نسبة تشغيل مرفق الضيافة السياحي خلال عام 2024م

ــة لمتوســط نســبة تشــغيل المرفــق خلال  3.1.1.2.1 متوســط نســبة الإشــغال: النســبة المئوي
ــا لحجــوزات وتســكين النــزلاء فــي الغــرف عــام 2024م وفقًً

3.1.1.2.2 متوســط ســعر الغرفــة اليومــي غيــر شــامل الضرائــب: ســعر الإيجــار اليومــي للغرفــة 
مــن دون احتســاب الضريبــة

ــق ضــرب  ــد عــن طري ــم احســاب هــذا العائ ــة )RevPAR(: يت ــة متاح ــكل غرف ــد ل 3.1.1.2.3 العائ
ــة اليومــي فــي معــدل الإشــغال متوســط ســعر الغرف

3.1.1.2.4 الطاقــة الاســتيعابية للمرافــق الأخــرى: توضيــح العــدد الأقصــى للنــزلاء / الضيــوف 
ــل: المطاعــم، قاعــات الاجتماعــات، قاعــات  ــع بخدمــات مرفــق الضيافــة )مث ــذي يمكنهــم التمت ال

ــة، المنتجــع الصحــي( المناســبات، قاعــة المؤتمــرات، المرافــق الرياضي
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3.1.1.3 المعلومــات الماليــة: بيانــات كميــة تحــدد مســتوى الأداء المالــي لمرفــق الضيافــة الســياحي 
لعــام 2024م

3.1.1.3.1 رأس المــال المســتثمر: يقصــد بــه رأس مــال المشــروع الــذي بــدأ بــه المســتثمر لبنــاء 
مرفــق الضيافــة الســياحي وتشــغيله

3.1.1.3.2 إيــرادات حجــوزات الغــرف: إجمالــي الإيــرادات الناتجــة مــن حجــوزات النــزلاء المكتملــة 
َـت لظــروف محــددة مــن دون احتســاب الحجــوزات التــي أُُلغ�ي

المدفوعــة  الرســوم  إجمالــي  والضرائــب:  الحكوميــة  الرســوم  تكاليــف  إجمالــي   3.1.1.3.3
للحكومــة. يمكــن أن تكــون رســوم الترخيــص، أو رســوم التســجيل، أو أي تكلفــة أخــرى تفرضهــا 
الحكومــة علــى مرافــق الضيافــة الســياحية. تضمــن هــذه التكاليــف امتثــال مرفــق الضيافــة لجمي�ــع 

الأنظمــة واللوائــح المعمــول بهــا فــي المملكــة.

3.1.1.3.4 تدقيــق القوائــم الماليــة لعــام 2024م: هــل يســتعين المســتثمر بمصــدر خارجــي 
لتدقيــق القوائــم الماليــة أم يتــم تدقيقهــا داخليًًــا.

ــر  ــي عب ــر البيئ ــل مــن التأثي ــى تقلي ــي تهــدف إل ــة الت ــة: الممارســات الإداري ــتدامة البيئي 3.1.1.4 الاس
ــة. ــوارد الطبيعي ــى الم ــاظ عل ــع الحف ــون م ــات الكرب ــص انبعاث ــة وتقلي ــات بفعالي إدارة النفاي

هل يوجد سياسة للاستدامة؟

هل يتم استخدام مصادر للطاقة المتجددة؟

هل يتم قياس استهلاك الماء أو الطاقة لكل غرفة؟

هل يوجد برامج لإدارة النفايات أو إعادة التدوير؟

هل يتم استخدام تقنيات لتوفير الطاقة؟

3.1.1.5 تحلــيلات الــزوار والســوق: معرفــة نســبة عــدد الحجــوزات الــواردة لمرفــق الضيافــة الســياحي 
ومتوســط مــدة إقامــة النــزلاء

3.1.1.5.1 متوســط مــدة الإقامــة: تعبئــة متوســط المــدة الزمنيــة التــي يقضي�هــا النزيــل فــي 
مرفــق الضيافــة الســياحي

ــي  ــن ف ــزلاء المقيمي ــدد الن ــط ع ــح متوس ــة: توضي ــي الغرف ــزلاء ف ــدد الن ــط ع 3.1.1.5.2 متوس
ــدة ــة الواح الغرف

3.1.1.5.3 الأشــهر الأكثــر ذروة خلال عــام 2024م: تحديــد الشــهر الأكثــر موســمية ولــه إقبــال 
عالــي مــن الحجــوزات
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3.1.1.5.4 نسبة البي�ع: توضيح عدد الحجوزات الواردة من القنوات الآتية:

• البيــ�ع المباشــر للعمــل حضوريًــا مــن خــال زيــارة النزيــل للمقــر مباشــرة وحجــز الغرفــة مــن دون 	
وجــود طــرف ثالــث

• البي�ع عن طريق الموقع الإلكتروني الخاص بمرفق الضيافة السياحي	

• 	Booking، Expedia، Almo� �ـال لا الحص�ـر : �ـ�ع ع�ـن طري�ـق وكلاء الس�ـفر )عل�ـى س�ـبيل المث  البي
ــخ( safer، إل

• ــارة المقــر الرئيســي أو الفرعــي 	 ــب وكلاء الســفر والســياحة مــن خــال زي ــق مكات ــ�ع عــن طري ي
وإتمــام الحجــز

3.1.2 الأداء المالي

ــرادات المحققــة فــي  يركــز محــور الأداء المالــي علــى قيــاس المصروفــات والتكاليــف التشــغيلية والإي
مرفــق الضيافــة الســياحي خلال عــام 2024م

3.1.2.1 الإيــرادات: الإيــرادات المحصلــة لأكثــر مــن مصــدر مرتبــط بمرفــق الضيافــة الســياحي لعــام 
2024م

3.1.2.1.1 الإيــرادات التشــغيلية: جمي�ــع الإيــرادات التشــغيلية الناتجــة عــن العمليــات الأساســية 
لمرفــق الضيافــة الســياحي

3.1.2.1.2 إيــرادات الغــرف: إجمالــي إيــرادات الغــرف الناتجــة عــن الإيجــارات اليوميــة لغــرف 
النــزلاء، بمــا فــي ذلــك:

• رسوم الخدمة وعدم الظهور/الحضور، وإيرادات الاستخدام اليومي أو الجزئي	

• ســوم المغــادرة المبكــرة / المتأخــرة، وإيــرادات الغــرف الإضافيــة، باســتثناء الضرائــب ورســوم 	
المنتجــع، والمبالــغ المســتردة، والخصومــات الممنوحــة، والأطعمــة والمشــروبات، والإيــرادات 

التشــغيلية لــإدارات الأخــرى، والإيــرادات المتنوعــة.

3.1.2.1.3 إيــرادات الأغذيــة والمشــروبات: الإيــرادات الناتجــة عــن بي�ــع المــواد الغذائيــة )وتشــمل 
القهــوة والحليــب والشــاي والمشــروبات الغازيــة( والمشــروبات المقدمــة فــي الحــفلات، ومصــادر 

الأطعمــة والمشــروبات الأخــرى.

3.1.2.1.4 إيــرادات المرافــق الأخــرى )مثــل: الإيــرادات المتنوعــة، المنتجــع الصحــي، مواقــف 
الســيارات(: الإيــرادات المتأتيــة مــن المــرآب ومواقــف الســيارات، ومغســلة الملابــس، والجولــف 
والتنــس، والنــادي الصحــي، والمنتجــع الصحــي، وحمــام الســباحة، وصالــون الحلاقة/التجميــل، 
ومتجــر الهدايــا، وكشــك الصحــف، ومــا إلــى ذلــك، عندمــا يتــم تشــغيلها مــن قبــل مرفــق الضيافــة 

الســياحي

ــة، بمــا فــي ذلــك  ــر المســاحات لأغــراض تجاري ــة مــن تأجي ــرادات المتأتي ــرادات المتنوعــة: الإي الإي
ــازات فــي أي مــن الأقســام الامتي
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3.1.2.1.5 الإيــرادات غيــر التشــغيلية: الدخــل المســتمد مــن الأنشــطة غيــر المتعلقــة بالعمليــات 
ــل  ــال، والدخ ــي رأس الم ــابات احتياط ــن حس ــل م ــد، والدخ ــمل: الفوائ ــية، وتش ــة الأساس التجاري
المتأتــي مــن المبنــى الــذي لا يشــكل جــزءًًا مــن عمليــات الفنــدق )مثــل: الدخــل مــن تأجيــر لوحــة 

ــراج شــبكات الاتصــالات( الإعلانــات أو أب

3.1.2.2 المصروفــات: المصروفــات التــي أُُنفقــت فــي العوامــل التشــغيلية لمرفــق الضيافــة الســياحية 
لعــام 2024م

3.1.2.2.1 نفقــات الإدارات: التكاليــف اللازمــة للحفــاظ علــى توليــد الدخــل مــن تشــغيل مرفــق 
الضيافــة الســياحي. وهــي تكاليــف يوميــة لازمــة لتقديــم الخدمــات للنــزلاء، لا تــدرج ضمنهــا 
النفقــات الأخــرى، مثــل إيجــار الأرض، أو فوائــد الرهــن العقــاري، أو الاســتهلاك، أو ضرائــب الدخل، 

ــات الرأســمالية. أو النفق

3.1.2.2.2 الغــرف: التكاليــف المباشــرة لتشــغيل الغــرف. مثــل البياضــات، ومســتلزمات التنظيــف، 
ومســتلزمات النــزلاء، والــزي الرســمي، ورســوم الحجــز المركــزي، أو الامتيــاز وعمــولات وكلاء 
الســفر، ونفقــات الغــرف الأخــرى. ولا تشــمل الرواتــب والأجــور وضرائــب الرواتــب والمزايــا، أو أي 

تكلفــة أو رســوم أخــرى مرتبطــة بالموظفيــن.

المباعــة،  والمشــروبات  الأغذيــة  نفقــات  تكلفــة  تشــمل  والمشــروبات:  الأطعمــة   3.1.2.2.3
والطباعــة  والقوائــم  والمطبــخ،  المطاعــم  ولــوازم  والبياضــات،  الفضيــة،  والأوانــي  والصينــي، 
والعــروض الترويجيــة الخاصــة، ولا تشــمل الرواتــب والأجــور وضرائــب الرواتــب والمزايــا، أو أي تكلفــة 

أو رســوم أخــرى مرتبطــة بالموظفيــن.

3.1.2.2. الإدارات التشــغيلية الأخــرى: تشــمل النفقــات المرتبطــة بالإيــرادات الناتجــة عــن أقســام 
التشــغيل الأخــرى مثــل المــرآب ومغســلة النــزلاء والمرافــق الرياضيــة ومتجــر الهدايــا، ولا تشــمل 

الرواتــب والأجــور وضرائــب الرواتــب والمزايــا، أو أي تكلفــة أو رســوم أخــرى مرتبطــة بالموظفيــن.

3.1.2.2.5 مصروفــات التشــغيل غيــر القابلــة للتوزي�ــع: تشــير إلــى نفقــات التشــغيل غيــر القابلــة 
للتوزي�ــع علــى قســم تشــغيلي بعينــه، وإنمــا تنســب إلــى تشــغيل مرفــق الضيافــة الســياحي ككل.

3.1.2.2.6 المصروفــات الإداريــة والعامــة: تشــمل اللــوازم المكتبيــة، وخدمــات الحاســب الآلــي، 
المعدومــة،  الديــون  ونفقــات  والنقــص،  النقديــة  والزيــادة  والقانونيــة،  المحاســبية  والرســوم 
الرواتــب والأجــور  والتأميــن علــى الســفر، وعمــولات بطاقــات الائتمــان، وغيرهــا، ولا تشــمل 

وضرائــب الرواتــب والمزايــا، أو أي تكلفــة أو رســوم أخــرى مرتبطــة بالموظفيــن.

بأنظمــة  المتعلقــة  المصاريــف  جمي�ــع  تشــمل  والاتصــالات:  المعلومــات  أنظمــة   3.1.2.2.7
وغيرهــا،  الحجــز،  ونظــام  بالإنترنــت،  والاتصــال  المكالمــات،  مثــل:  والاتصــالات،  المعلومــات 
ولا تشــمل الرواتــب والأجــور وضرائــب الرواتــب والمزايــا، أو أي تكلفــة أو رســوم أخــرى مرتبطــة 

بالموظفيــن.

3.1.2.2.8 نفقــات المبيعــات والتســويق: تشــمل المصاريــف المتعلقــة بالمبيعــات والتســويق 
ــع المباشــر، والإعلان، والترويــج، وغيرهــا، ولا تشــمل الرواتــب والأجــور وضرائــب  ومصروفــات البي�

الرواتــب والمزايــا، أو أي تكلفــة أو رســوم أخــرى مرتبطــة بالموظفيــن.



سياحة ولوائحه 2025
ظام ال

ب ن
ص لهم بموج

شغيلية للمرخ
ت الت

ي لجمـع البيانا
شـاد

الدليل الإر

9

3.1.2.2.9 نفقــات تشــغيل وصيانــة المبنــى: تشــمل تكلفــة مســتلزمات الصيانــة وتكلفــة إصلاح 
وصيانــة المبنــى والأثــاث والمعــدات والأراضــي والتخلــص مــن النفايــات، ولا تشــمل الرواتــب 

والأجــور وضرائــب الرواتــب والمزايــا، أو أي تكلفــة أو رســوم أخــرى مرتبطــة بالموظفيــن.

ــاه  ــاء والغــاز والوقــود والمي ــي التكاليــف المرتبطــة بالكهرب ــف المرافــق: إجمال 3.1.2.2.10 تكالي
والصــرف الصحــي المرتبــط بمرفــق الضيافــة الســياحي.

3.1.2.2.11 الرســوم الإداريــة: الرســوم المدفوعــة للمشــغل بموجــب اتفاقيــة الإدارة لتقديــم 
ــز. ــة أو حواف ــوم إضافي ــية ورس ــوم أساس ــى رس ــيمها إل ــم تقس ــا يت ــادة م ــات الإدارة، وع خدم

3.1.2.2.12 النفقــات غيــر التشــغيلية: التكاليــف التــي لا تتعلــق بعمليــات التشــغيل الأساســية 
لمرفــق الضيافــة الســياحي، ويتــم تســجيلها فــي قائمــة الدخــل.

3.1.2.2.13 الإيجــار: تشــمل مصروفــات عقــود الإيجــار التشــغيلية، وإيجــار الأراضــي، وإيجــارات 
الممتلــكات والمعــدات، بــخلاف تلــك المســتأجرة لوظيفــة أو حــدث معيــن.

3.1.2.2.14 مصروفــات الفوائــد: التكلفــة التــي يتكبدهــا مرفــق الضيافــة الســياحي مقابــل الأموال 
المقترضة.

3.1.2.2.15 التأميــن: مجمــوع التأميــن علــى المبنــى والمحتويــات، وتأميــن المســؤولية، والتأميــن 
القابــل للخصــم.

3.1.2.2.16 إهلاك الأصــول الملموســة وغيــر الملموســة: إهلاك الأصــول الملموســة هــو 
تخفيــض تدريجــي مخطــط لــه فــي القيمــة المســجلة للأصــل الملمــوس علــى مــدى عمــره الإنتاجــي 
عــن طريــق تحميلــه علــى المصروفــات. ويتــم تطبيــق الإهلاك علــى الأصــول الثابتــة )مثــل الأثــاث 
والمعــدات والمركبــات(. أمــا إهلاك الأصــول غيــر الملموســة فهــو تحميــل تكلفــة الأصــل غيــر 
الملمــوس بشــكل تدريجــي علــى المصروفــات خلال فتــرة الاســتخدام المتوقعــة )أي حقــوق النشــر 

وقيمــة العلامــة التجاريــة ومــا إلــى ذلــك(.

3.1.2.2.17 أخرى: مصروفات غير تشغيلية أخرى.

3.1.2.3 الزكاة والضرائب:

3.1.2.3.1 الزكاة: مدفوعات الزكاة إلى هيئة الزكاة والضرائب والجمارك.

3.1.2.4 المؤشــرات الماليــة: المؤشــرات الربحيــة والتشــغيلية للقوائــم الماليــة المرتبطــة بمرفــق 
الضيافــة الســياحي لعــام 2024م

3.1.2.4.1 صافــي الدخــل - قيمــة محســوبة بنــاءًً علــى المــدخلات: صافــي الدخــل لعــام 2024م 
م بعــد حســم كافــة التكاليــف بالإضافــة إلــى تكاليــف الــزكاة والضرائــب

3.1.2.4.2 صافــي الدخــل: فــي حــال وجــود اخــتلاف بيــن قيمــة المؤشــر المحســوبة أعلاه والقيمــة 
المدخلــة حســب القوائــم الماليــة للمرفــق، يرجــى توضيــح أســباب الاخــتلاف فــي حقــل الملاحظــات.

3.1.2.4.3 هامــش صافــي الربــح - قيمــة محســوبة بنــاءًً علــى المــدخلات: يتــم حســابه عــن 
طريــق قســمة صافــي الربــح لعــام 2024م م/ إجمالــي الإيــرادات لعــام 2024م 
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3.1.2.4.4 هامــش صافــي الربــح: فــي حــال وجــود اخــتلاف بيــن قيمــة المؤشــر المحســوبة أعلاه 
ــم الماليــة للمرفــق، يرجــى توضيــح أســباب الاخــتلاف فــي حقــل  والقيمــة المدخلــة حســب القوائ

الملاحظــات.

3.1.2.4.5 هامــش الأربــاح قبــل الفوائــد والضرائــب والإهلاك والاســتهلاك - قيمــة محســوبة 
بنــاءًً علــى المــدخلات: يتــم حســابه عــن طريــق قســمة صافــي الدخــل التشــغيلي لعــام 2024م 
)الأربــاح قبــل الفوائــد والضرائــب والإهلاك والاســتهلاك( علــى إجمالــي الإيــرادات لعــام 2024م.

3.1.2.4.6 هامــش الأربــاح قبــل الفوائــد والضرائــب والإهلاك والاســتهلاك – فــي حــال وجــود 
اخــتلاف بيــن قيمــة المؤشــر المحســوبة أعلاه والقيمــة المدخلــة حســب القوائــم الماليــة للمرفــق، 

يرجــى توضيــح أســباب الاخــتلاف فــي حقــل الملاحظــات.

3.1.2.4.7 نســبة هامــش الربــح التشــغيلي الإجمالــي - قيمــة محســوبة بنــاءًً علــى المــدخلات: 
يتــم حســابه بقســمة إجمالــي الربــح التشــغيلي لعــام 2024م علــى إجمالــي الإيــرادات التشــغيلية 

لعــام 2024م.

3.1.2.4.8 نســبة هامــش الربــح التشــغيلي الإجمالــي: فــي حــال وجــود اخــتلاف بيــن قيمــة 
المؤشــر المحســوبة أعلاه والقيمــة المدخلــة حســب القوائــم الماليــة للمرفــق، الرجــاء توضيــح 

أســباب الاخــتلاف فــي حقــل الملاحظــات.

3.1.3 تكاليف المرافق

تشمل عادةًً التكاليف المرتبطة بالكهرباء والوقود )النفط والغاز( والمياه.

3.1.3.1 الكهرباء: إجمالي مصروفات الكهرباء للمرفق السياحي.

3.1.3.2 الغاز والوقود: إجمالي مصروفات الغاز وجمي�ع أنواع الوقود.

3.1.3.3 المياه والصرف الصحي: إجمالي مصروفات المياه والصرف الصحي.

3.1.3.4أخرى: أية نفقات أخرى مرتبطة بخدمات المرافق وإدارة الطاقة والمياه.

3.1.4 تكاليف العاملين

يركــز محــور تكاليــف العامليــن علــى بيانــات التكاليــف المرتبطــة بالعاملين الســعوديين وغير الســعوديين 
فــي مرفــق الضيافة الســياحي

3.1.4.1معلومات العاملين

3.1.4.1.1 أوقات عمل من يعملون في مرفق الضيافة السياحية

• دوام كامــل: عــدد العامليــن الذيــن يعملــون علــى قضــاء دوام كامــل بفتــرات مختلفــة فــي 	
المرفــق

• دوام جزئي: عدد العاملين الذين يعملون ضمن ساعات محددة في المرفق	
3.1.4.1.2 جنسيات العاملين في مرفق الضيافة السياحية
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• العاملون السعوديون: عدد العاملين السعوديين )ذكور / إناث(	
• العاملين من جنسيات أخرى: عدد العاملين الحاملين لجنسيات أخرى )ذكور / إناث(	

3.1.4.1.3 عــدد الموظفيــن مــن مصــادر خارجيــة )outsourced(: عــدد العامليــن الذيــن تــم 
التعاقــد معهــم بموجــب عقــود مؤقتــة أو خارجيــة

3.1.4.2تكاليف العاملين

3.1.4.2.1 رواتــب العامليــن: رواتــب وأجــور جمي�ــع موظفــي الأقســام التشــغيلية والإدارة، مثــل: 
الأجــر المنتظــم، وأجــر العمــل الإضافــي، والأجــر التفاضلــي للمناوبــة.

• الرواتــب المخصصــة للعامليــن الســعوديين: إجمالــي رواتــب العامليــن الســعوديين )ذكــور / 	
ــي ــدوام كامــل أو جزئ ــاث(، ســواء كان العمــل ب إن

• الحامليــن 	 العامليــن  رواتــب  إجمالــي  أخــرى:  جنســيات  مــن  للعامليــن  المخصصــة  الرواتــب 
أو جزئــي بــدوام كامــل  العمــل  إنــاث(، ســواء كان   / أخــرى )ذكــور  لجنســيات 

3.1.4.2.2 التأميــن الطبــي: تشــير تكلفــة التأميــن الطبــي إلــى المبلــغ الــذي يدفــع لتوفيــر تغطيــة 
صحيــة لكافــة الموظفيــن الســعوديين وغيــر الســعوديين

3.1.4.2.3 رســوم الخدمــة: رســوم الخدمــة المدفوعــة مــن خلال نظــام الرواتــب لكافــة الموظفيــن 
الســعوديين وغيــر الســعوديين

3.1.4.2.4 العمالــة المتعاقــد علي�هــا أو المســتأجرة أو الإمــداد الخارجــي: يشــمل إجمالــي أجــور 
العمالــة المتعاقــد علي�هــا والمســتأجرة والإمــداد الخارجــي والتــي يتــم تكبدهــا عندمــا يدخــل المرفق 
فــي اتفاقيــة مــع مــورد خارجــي لتوفيــر موظفيــن لمــلء المناصــب التــي عــادة مــا يشــغلها الأفــراد 
الذيــن يتقاضــون أجورهــم علــى كشــوف المرتبــات العاديــة. وفــي هــذه الحــالات، يســجل المرفــق 
أو يتتبــع ســاعات العمــل، ويدفــع لمقــاول الطــرف الثالــث علــى أســاس الســاعة أو علــى أســاس 

آخــر متفــق عليــه.

3.1.4.2.5 المكافــأة والحوافــز: تشــمل المكافــآت )التعاقديــة والاســتثنائية(، وحوافــز العامليــن، 
وأنــواع أخــرى مــن مكافــآت الأداء المرتبطــة بزيــادة الإيــرادات مــن خلال المبيعــات أو الربــح أو رضــا 

النــزلاء.

3.1.4.2.6 اســتحقاقات الموظفيــن: تشــمل النفقــات المتعلقــة بالموظفيــن، مثل نفقــات التأمين 
الصحــي التــي يدفعهــا صاحــب العمــل، وتكلفــة الوجبــات المقدمــة للموظفيــن، ومســتحقات 

ورســوم النقابــات، ولا تشــمل رســوم الاشــتراك فــي نظــام التأمينــات الاجتماعيــة.

3.1.4.2.7 تدريــب الموظفيــن: يشــمل التكاليــف التــي يمكــن أن تعــزى مباشــرة إلــى تدريــب 
الموظفيــن فــي جمي�ــع الإدارات.

المبالــغ  جمي�ــع  تشــمل  بالموظفيــن:  المتعلقــة  الحكوميــة  الرســوم/المصاريف   3.1.4.2.8
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المدفوعــة للجهــات الحكوميــة مــن أجــل اســتخراج تصاريــح العمــل للموظفيــن وجمي�ــع الرســوم 
الأخــرى المفروضــة مــن الحكومــة وذات العلاقــة بالموظفيــن فــي المرفــق.

رسوم تجديد الإقامة، إن وجدت 	•

رسوم الوافدين )المقابل المالي( 	•

المقابل المالي لأسر الوافدين، إن وجد 	•

رسوم الاشتراك في التأمينات الاجتماعية 	•

الرسوم/المصاريف الحكومية الأخرى المتعلقة بالموظفين 	•

تكاليف العمالة الأخرى 	•

3.1.5 الميزانية العمومية

يركز محور الميزانية العمومية على معرفة الأصول والالتزامات المرتبطة بمرفق الضيافة السياحي

الضيافــة  مرفــق  يمتلكهــا  التــي  الملموســة  الملموســة وغيــر  الأصــول  الأصــول:  إجمالــي   3.1.5.1
الســياحي. ويمكــن تحويــل الأصــول الملموســة قصيــرة الأجــل أو الحاليــة إلــى نقــد خلال عــام، وتشــمل 

النقــد والمخــزون )بمــا فــي ذلــك الأطعمــة والمشــروبات( والحســابات مســتحقة القبــض.

3.1.5.1.1 الأصــول المتداولــة: تشــمل الحســابات مســتحقة القبــض والاحتياطيــات النقديــة 
ومخــزون المــواد الغذائيــة.

3.1.5.1.2 الأصــول غيــر المتداولــة: تشــمل قيمــة العقــار وأثــاث الغــرف والأصــول غير الملموســة، 
مثــل قيمــة العلامــة التجارية.

3.1.5.2 الالتزامــات الماليــة: الالتزامــات التــي يجــب علــى مرفــق الضيافــة الســياحي ســدادها، وتقســم 
إلــى التزامــات متداولــة وغيــر متداولــة.

3.1.5.2.1 الالتزامــات المتداولــة: تشــمل الحســابات مســتحقة الدفــع للبائعيــن، والضرائــب، 
والقــروض قصيــرة الأجــل، والأجــور المســتحقة.

ــى  ــي يجــب عل ــة الت ــى القــروض أو الالتزامــات المالي ــل: تشــير إل ــرة الأج ــون قصي 3.1.5.2.2 الدي
المرفــق ســدادها خلال ســنة واحــدة، وتشــمل عــادةًً التســهيلات الائتمانيــة، والقــروض المصرفيــة 

قصيــرة الأجــل، وأي جــزء مــن القــروض طويلــة الأجــل مســتحق خلال الســنة.

ــابات  ــل الحس ــل، مث ــرة الأج ــة قصي ــات المالي ــرى: الالتزام ــة الأخ ــات المتداول 3.1.5.2.3 الالتزام
ــتحقة. ــب المس ــتحقة، والضرائ ــات المس ــا المصروف ــن أمثلته ــل. وم ــرة الأج ــون قصي ــة أو الدي الدائن

3.1.5.2.4 الالتزامــات غيــر المتداولــة: تشــمل الالتزامــات الماليــة، مثــل الرهــون العقاريــة أو 
القــروض الأخــرى التــي لا تســتحق خلال ســنة واحــدة مــن تاريــخ الميزانيــة العموميــة.

3.1.5.2.5 الديــون طويلــة الأجــل: الالتزامــات الماليــة التــي يتوجــب علــى المرفــق ســدادها بعــد 
أكثــر مــن ســنة.

3.1.5.2.6 الالتزامات غير المتداولة الأخرى: تشمل الالتزامات المالية طويلة الأجل.
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3.1.5.3 حقــوق الملكيــة:  تمثــل حصــة المالكيــن فــي المرفــق الســياحي بعــد خصــم جمي�ــع الالتزامــات 
مــن إجمالــي الأصــول، وتشــمل رأس المــال المدفــوع، والأربــاح المحتجــزة، وأي احتياطيــات أخــرى.

البنود والتزامات المرخص لهم

ــة مــن  ــات المطلوب ــم البيان ــة الســياحي بتقدي ــزم المرخــص لهــم فــي نشــاط مرافــق الضياف 3.2.1 يلت
ــا للفقــرة )3( مــن المــادة الرابعــة والعشــرين مــن لائحــة مرافــق الضيافــة الســياحية،  ــوزارة وذلــك وفقًً ال
والتــي تنــص علــى أن “يلتــزم المرخــص لــه -لضمــان سلامــة المعلومــات والبيانــات المقدمــة- بتزويــد الــوزارة 
عنــد الطلــب بــأي معلومــات أو بيانــات مــن خلال أي وســيلة تراهــا مناســبة وخلال المــدة التــي تحددهــا”.

3.2.2 يجب تعبئة نموذج البيانات التشغيلية من خلال المرخص له أو من يفوضه في إدخال البيانات

3.2.3 يجب الالتزام بإدخال جمي�ع الحقول المطلوبة في النموذج المعد من الوزارة.

3.2.4 يجــب علــى المرخــص لــه تزويــد الــوزارة بالبيانــات المطلوبــة منــه خلال 6 أشــهر مــن تاريــخ انتهــاء 
الســنة الماليــة الخاصــة بنشــاطه الســياحي، ويســتثنى منهــا بيانــات الســنة الماليــة 2024 حيــث يجــب علــى 

المرخــص لــه تزويــد الــوزارة بهــا خلال مــدة أقصاهــا 30 يونيــو 2025م.

ّـق العقوبــات النظاميــة حســب جــدول المخالفــات والعقوبــات فــي حــق أي مرخــص لــه لــم  3.2.5 تطب�
يــزوّّد الــوزارة بالبيانــات، أو تأخــر فــي تقديمهــا وفقًًــا لمــاورد فــي هــذا الدليــل.

ــه أو المفــوض عنــه الموافقــة علــى التعهــدات والإقــرار الإلكترونــي قبــل  3.2.6 يجــب علــى المرخــص ل
تعبئــة النمــوذج.

3.2
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للاستفسار والتواصل
مركز الاتصــال 930

بند 
المخالفة:

العقوبات المالية

العقوبات غير المالية

الإجراء في حال التكرار الإنذار

مضاعفة الغرامة

إلغاء الترخيص تخفيض التصنيف تعليق الترخيص إغلاق المرفق السياحي

عند تكرار مخالفة ذات العنصر 
خمس مرات

الفئة الخامسة الفئة الرابعة الفئة الثالثة الفئة الثانية الفئة الأولى النطاق الجغرافي 

5000 5000 5000 6000 10000 النطاق الأول

5000 5000 5000 6000 8000 النطاق الثاني

5000 5000 5000 5000 6000 النطاق الثالث

عدم تزويد الوزارة عند الطلب بأي 
معلومات أو بيانات من خلال أي وسيلة 
تراها مناسبة وخلال المدة التي تحددها

رمز المخالفة:
VN7003242

تصنيف المخالفة:
سلامة المعلومات 

والبيانات
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