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تعنــى وزارة الســياحة بتنظيــم وتنميــة وترويــج القطــاع الســياحي المقدمة:
فــي الســعودية وتعزيــز دوره وتذليــل العوائــق التــي تحــول دون 
ــة المملكــة وقيمهــا، وكمــا تســعى  نمــوه، بمــا يتوافــق مــع مكان
الــوزارة إلــى تنمية وتطوير صناعة الســياحة من خلال إيجـــاد بـــرامج 
وأنشــطة ســياحية متكاملــة، تشــتمل علــى مختلــف العناصــر التــي 
يتطلبهــا الســائح خــال رحلتــه الســياحية، وتعمــل علــى تحفيــز 
القطــاع الخــاص وتشــجيعه ليكــون لــه دوراً رئيســياً فــي إنشــاء 

وتأســيس المنشــآت الســياحية الاســتثمارية.

 عزيــزي المســتثمر، نضــع بيــن يديــك هــذا الدليــل بهــدف التعريف 
بإجــراءات الحصــول علــى خدمــات ترخيــص لنشــاط خدمات الســفر 
والســياحة مــن خــال المنصــة الإلكترونيــة للأنشــطة الســياحية 
التــي تقدمهــا وزارة الســياحة، والاشــتراطات والمتطلبــات اللازمة 
لــكل منهــا، بنــاء علــى نظــام الســياحة ولائحــة خدمــات الســفر 

والســياحة.
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الخدمات المقدمة في لائحة السفر والسياحة وفئاتها:

الخدمات#
خدمات 

سفر 
وسياحة عام

تنظيم 
الرحلات 
السياحية

وكالة سفر 
والسياحة

حجز وحدات 
الضيافة

xx√√ترتيب خدمات الإرشاد السياحي.01
xx√√ترتيب خدمات الإعاشة في البرنامج السياحي.02

الاســتقبال 03 مثــل  للســائح  أرضيــة  خدمــات  وتنفيــذ  ترتيــب 
ونحوهــا الأمتعــة  ونقــل  xx√√والتوديــ�ع، 

xx√√ترتيب خدمات تأجير السيارات بسائق خاص أو بدونه04

05
والمعــارض،  للفعاليــات،  والزيــارة  الحجــوزات  خدمــات  ترتيــب 
والمؤتمــرات، والمتاحــف، والمحميــات، والأســواق، والمطاعــم، 

وغيرهــا.
√√xx

ترتيــب وتســويق الخدمــات التعليميــة أو العلاجية خــارج المملكة، 06
xx√√حســب مــا هــو معتمــد مــن قبــل الجهــات المختصة

07
إعــداد البرنامــج الســياحي بجميــ�ع أنواعــه لمــن هــم فــي المملكــة، 

وتســويقه وتنفيــذه )بعــد اعتمــاده مــن الــوزارة(
√√xx

x√√√ترتيب خدمات الإقامة في مرفق الضيافة السياحي08
x√√√ترتيب خدمات التأمين للسائح09

10
ــف  ــر مختل ــا عب ــة أو خارجه ــى داخــل المملك ــر الســفر إل ــ�ع تذاك بي
وســائط النقــل نيابــة عــن شــركات النقــل، ويشــمل ذلــك بيــ�ع 

الخدمــات المرتبطــة بهــا.
√x√x

x√x√تسويق البرنامج السياحي )بعد اعتماده من الوزارة(11

x√x√ترتيب خدمات إصدار التأشيرات للسفر خارج المملكة.12
x√x√ترتيب خدمات إصدار رخص القيادة الدولية وما في حكمها.13

14
ــق  ــياحي، ومرف ــة الس ــق الضياف ــدات مرف ــوزات وح ــويق حج تس

ــا ــاص وإدارته ــياحي الخ ــة الس الضياف
√xx√

xxx√تسويق الوجهات السياحية.15

16
ترتيــب خدمــات إصــدار التأشــيرات للراغبيــن فــي القــدوم إلــى 

المملكــة.
√xxx

17
ــ�ع أنواعــه للراغبيــن فــي القــدوم  إعــداد البرنامــج الســياحي بجمي

إلــى المملكــة، وتســويقه وتنفيــذه )بعــد اعتمــاده مــن الــوزارة(
√xxx

18
المســتأجرة،  والجــوي(  والبحــري  )البــري  النقــل  خدمــات  ترتيــب 
بمختلــف أحجامهــا، وســعة مقعدهــا، بالتنســيق مــع وســائط النقــل

√xxx
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قبــل البــدء بإجــراءات طلــب الترخيــص يجــب توفيــر المتطلبــات الرئيســية لإصــدار الترخيــص والتــي يتطلــب 
علــى مقــدم الطلــب التأكــد مــن توفيــر الآتــي: 

ضمــان بنكــي -نهائــي غيــر مشــروط- لمصلحــة الــوزارة مــن أحــد المصــارف أو 
البنــوك المحليــة المرخــص لهــا بالعمــل فــي المملكــة، بحيــث يغطــي الضمــان 
إلا  للإلغــاء  قابــل  وغيــر  إضافيــة،  يــوم  وســتون  المطلوبــة  الترخيــص  فتــرة 

بموافقــة كتابيــة مســبقة مــن الــوزارة، عنــد الاتــي: 
	1 ــياحة . ــفر وس ــات س ــة )خدم ــياحة فئ ــفر والس ــات الس ــص خدم ــب ترخي طل

ــال )800,000(.  ــف ري ــة ال ــان مئ ــان ثم ــغ الضم ــون مبل ــام(، ويك ع
	2 طلــب ترخيــص خدمــات الســفر والســياحة فئــة )تنظيم الرحلات الســياحية(، .

ويكــون مبلــغ الضمان خمســون ألف ريــال )50,000(.

تقوم الوزارة بالاستيفاء من الضمان المالي في الحالات التالية: 
	1 الوفــاء بالغرامــات المفروضــة علــى المرخــص لــه بموجــب أحــكام النظــام .

ــه(. ــخ إشــعار المرخــص ل ــاً مــن تاري ــرور )45( يوم )بعــد م
	2 الوفــاء بالحقــوق الماليــة للســائح المترتبــة عــن الخدمــات المقدمــة مــن .

المرخــص لــه. )بعــد مــرور )24( ســاعة مــن إشــعار المرخــص لــه بوجــوب 
ســداد الحقــوق(.

	3 مــن . المقدمــة  الخدمــات  عــن  الناتــج  الضــرر  عــن  بالتعويضــات  للوفــاء 
المرخــص لــه. )بعــد مــرور )24( ســاعة مــن إشــعار المرخــص لــه بوجــوب 

التعويضــات(. ســداد 
علــى المرخــص لــه فــي حــال نقــص مبلــغ الضمــان المالــي )لأي حالــة مــن 
حــالات الاســتيفاء أعــاه( ان يقــوم بتغطيــة النقــص خــال مــدة لا تتجــاوز )30( 
يومــاً، وعنــد عــدم اســتيفاء ســتقوم الــوزارة باتخــاذ الإجــراءات النظاميــة وفــق 

اللائحــة.

علــى طالــب ترخيــص خدمــات الســفر والســياحة الفئــات توفيــر مقــر لممارســة 
النشــاط )مكتــب(، ويســتثنى مــن هــذا الاشــتراط مكتــب خدمــات الســفر 
والســياحة الفئــات )تنظيــم الرحــات الســياحية، وكالــة الســفر والســياحة، حجــز 
وحــدات الضيافــة( حيــث يمكــن اصــدار الترخيــص عنــد توفــر توثيــق المنصــة 

ــة مــن الســجل التجــاري. الالكتروني

الضمان 
المالي

مقر ممارسة 
النشاط 
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اولًا : إصدار الترخيص

عنــد الرغبــة فــي تقديــم وترتيــب الخدمــات للســياح فــي مجــال الســفر 
والســياحة، والحصــول علــى ترخيــص خدمــات الســفر والســياحة يجــب 

اتبــاع الاتــي:

من خلال الدخول على بوابة تراخيص الأنشطة السياحية )TLG( وتوفير الشروط والمتطلبات الآتية:
‌أ.     متطلبات إصدار الترخيص:

• تعبئة نموذج طلب إصدار ترخيص خدمات السفر والسياحة والبيانات المطلوبة.	
• توفر المتطلبات حسب الفئة المطلوبة )يمكن اختيار أكثر من فئة( بناء على الجدول التالي:	

مدة الخدمة
يومين عمل

مراحل اصدار الترخيص:

وصف الخدمة

1-1  التقدم بطلب إصدار الترخيص:

التقدم بطلب إصدار 
ترخيص

التحقق من 
المتطلبات

سداد المقابل 
إصدار الترخيصالمالي

المتطلب
خدمات 

سفر 
وسياحة عام

تنظيم 
الرحلات 
السياحية

وكالة سفر 
والسياحة

حجز وحدات 
الضيافة

ســجل تجــاري ســاري المفعــول يتضمــن فئــة نشــاط خدمــات الســفر 
والســياحة المطلــوب.

√√√√

والقرويــة  البلديــة  الشــؤون  وزارة  مــن  المفعــول  ســاري  ترخيــص 
والإســكان أو الجهــة المختصــة – بحســب الأحــوال- مثــل )الهيئــة 

وينبــع(. وينبــع  للجبيــل  الملكيــة 
√√√√

√√√Xتوثيق الموقع الإلكتروني لمن يقدم الخدمة إلكترونياً.

الهيئــة  مــن  التجاريــة  العلامــة  اســتخدام  حــق  يثبــت  مــا  توفيــر 
وجــدت–. –أن  الفكريــة  للملكيــة  الســعودية 

√√√√

XX√√ضمان مالي. 

√√√√التعهد بصحة المعلومات.

https://tlg.mt.gov.sa


دليل خدمات  لائحة خدمات السفر والسياحة

7

المتطلبات في مقر ممارسة خدمات السفر والسياحة )مكتب(: ‌ب.	

يجب ان تتوفر في مقر ممارسة النشاط )مكتب( المتطلبات التالية:

أو مكاتــب .1	 المكتــب، ومكتــب  باســم  )لوحــة خارجيــة  للتشــغيل  التجهيــزات الأساســية 
والتكييــف(. العمــاء  لانتظــار  ومقاعــد  الخدمــة  للتقديــم 

ســامة التجهيــزات مــن العيــوب، مــع توفــر متطلبــات النظافة والســامة، ومراعــاة الحفاظ .2	
علــى البيئة.

متطلبات الضمان المالي: ‌ج.	

يتطلــب توفيــر ضمــان بنكــي -نهائــي غيــر مشــروط- للفئــات )خدمــات ســفر وســياحة عــام، 
وتنظيــم الرحــات الســياحية( لمصلحــة الــوزارة مــن أحــد المصــارف أو البنــوك المحليــة المرخــص 
لهــا بالعمــل فــي المملكــة، يكــون ســاري المفعــول طيلــة مــدة الترخيــص، وغيــر قابــل للإلغــاء 

إلا بموافقــة كتابيــة مســبقة مــن الــوزارة، وفــق الاتــي: 

	1 طلــب ترخيــص خدمــات الســفر والســياحة فئــة )خدمــات ســفر وســياحة عــام(، ويكــون مبلــغ .
الضمــان )800,000 ريــال، ثمــان مئــة ألــف ريــال(.

	2 طلــب ترخيــص خدمــات الســفر والســياحة فئــة )تنظيــم الرحــات الســياحية(، ويكــون مبلــغ .
الضمــان )50,000 ريــال، خمســون ألــف ريــال(

	1 تقــوم الــوزارة بالتحقــق مــن المتطلبــات حيــث يتطلــب ان لا تقــل فتــرة ســريان تراخيــص الجهات .
المعنيــة عــن )30( يوماً.

	2 بعــد التأكــد مــن كافــة المتطلبــات تقــوم الــوزارة بإشــعار مقــدم الطلــب بتســليم أصــل الضمــان .
للوزارة.

	3 ــخ . ــام عمــل مــن تاري يقــوم مقــدم الطلــب بتســليم أصــل الضمــان البنكــي وذلــك خــال 10 أي
إشــعاره.

	4 فــي حــال عــدم تســليم أصــل الضمــان البنكــي خــال المهلــة المحــددة يتــم اشــعار مقــدم .
الطلــب بإلغــاء طلبــه.

1-2  التحقق من المتطلبات :

• ــة تراخيــص الأنشــطة الســياحية 	 ــر بواب ــي )عب ــل المال يتــم اشــعار مقــدم الطلــب بقيمــة المقاب
)TLG(( ويمنــح مهلــة للســداد لا تتجــاوز )30( يــوم مــن تاريــخ الاشــعار، فــي حــال عــدم الســداد 

وانتهــاء المهلــة يتــم اشــعار مقــدم الطلــب بإلغــاء طلبــه.
• تكــون قيمــة المقابــل المالــي حســب فئــة خدمــات الســفر والســياحة والمــدة المطلوبــة فــي 	

طلــب الترخيــص وفــق الجــدول أدنــاه:

1-3 سداد المقابل المالي :

https://tlg.mt.gov.sa
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مدة الترخيص

ثلاث سنواتسنتينسنةالفئة
المقابل المالي )بالريال السعودي(

20,00022,00024,000خدمات سفر وسياحة عام

10,00011,00012,000تنظيم الرحلات السياحية

10,00011,00012,000وكالة السفر والسياحة

5,0005,5006,000حجز وحدات مرافق الضيافة

بعــد ســداد المقابــل المالــي تقــوم الــوزارة بإصــدار الترخيــص وتكــون فتــرة ســريانه لمــدة لا تزيــد 
عــن )3( ســنوات قابلــة للتجديــد، ويمكــن للمرخــص لــه طباعتــه مــن خــال بوابة تراخيص الأنشــطة 

الســياحية )TLG(، )لا يوجــد خدمــة اصــدار ترخيــص بــدل فاقــد(. علــى أن يلتــزم بالآتــي:

	1 ــر واســتخدام الترخيــص . ــه تمكيــن الغي ــه ولا يحــق ل تعــد وثيقــة الترخيــص صــادرة للمرخــص ل
ــد. ــه للمشــغل الجدي قبــل الرجــوع للــوزارة والتقــدم بنقل

	2 عــدم التعامــل مــع غيــر المرخصيــن أو غيــر المصــرح لهــم مــن الــوزارة او الجهــات المختصــة عنــد .
التســويق أو تقديــم الخدمــات 

	3 الإعــان عــن الترخيــص فــي مكتــب خدمــات الســفر والســياحة وذلــك بعرضــه بشــكل بــارز فــي .
المكتــب. أو إبــراز الاســم التجــاري، ورقــم الترخيــص، والفئــة، علــى الصفحــة الرئيســية للموقــع 

الإلكترونــي التابــع للمرخــص لــه.

	4 العربيــة والإنجليزيــة وفــي جميــ�ع . باللغتيــن  البرامــج والخدمــات متضمنــة الأســعار  إعــان 
الخدمــات الســياح ومــزودي  مــع  التعامــات 

	5 استخدام الاسم التجاري والعلامة التجارية وفق الترخيص الصادر من الوزارة .

يمكــن الاطــاع علــى الالتزامــات الأخــرى المتعلقــة بالتشــغيل مــن خــال زيــارة موقــع الــوزارة 
وعلــى لائحــة خدمــات الســفر والســياحة فــي الفصــل الخــاص بالتزامــات المرخــص لــه علــى الرابــط 

.www.mt.gov.sa التالــي 

1-4  إصدار الترخيص:

https://tlg.mt.gov.sa
http://www.mt.gov.sa
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ثانياً : إصدار ترخيص فرعي

اخــر،  فــرع  خــال  مــن  النشــاط  لــه ممارســة  المرخــص  رغبــة  عنــد 
والحصــول علــى ترخيــص فرعــي تابــع للترخيــص الرئيســي تنظيميــاً 

وإداريــاً وبــذات الفئــة يجــب اتبــاع الآتــي:

مــن خــال الدخــول علــى بوابــة تراخيــص الأنشــطة الســياحية )TLG( وتوفيــر الشــروط والمتطلبــات 
الآتية:

	1 تعبئة نموذج طلب إصدار ترخيص فرعي والبيانات المطلوبة .

	2 ترخيص المكتب الرئيسي ساري المفعول..

	3 سجل تجاري ساري المفعول يتضمن نشاط خدمات السفر والسياحة ورقم الايزك..

	4 ترخيــص ســاري المفعــول مــن وزارة الشــؤون البلديــة والقروية والإســكان أو الجهــات المختصة .
– بحســب الاحــوال –. مثــل )الهيئــة الملكيــة للجبيــل وينبع( 

	5 اختيار فئة على الأقل للترخيص الفرعي إذا كان للترخيص الرئيسي أكثر من فئة..

مدة الخدمة
فورية 

مراحل إصدار ترخيص فرعي:

وصف الخدمة

2-1  التقدم بطلب إصدار ترخيص فرعي: 

التقدم بطلب إصدار 
ترخيص فرعي

التحقق من 
المتطلبات

سداد المقابل 
المالي

إصدار الترخيص 
الفرعي

تقــوم الــوزارة بالتحقــق مــن المتطلبــات وان لا تقــل فتــرة ســريان تراخيــص الجهــات المعنيــة عــن 
)30( يومــاً.

2-2  التحقق من المتطلبات :

https://tlg.mt.gov.sa
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• ــة تراخيــص الأنشــطة الســياحية 	 ــر بواب ــي )عب ــل المال يتــم اشــعار مقــدم الطلــب بقيمــة المقاب
)TLG(( ويمنــح مهلــة للســداد لا تتجــاوز )30( يــوم مــن تاريــخ الاشــعار، فــي حــال عــدم الســداد 

وانتهــاء المهلــة يتــم اشــعار مقــدم الطلــب بإلغــاء طلــب إصــدار ترخيــص فرعــي.
• تكــون قيمــة المقابــل المالــي حســب المــدة المطلوبــة فــي طلــب ترخيــص مكتــب فرعــي وفــق 	

الجــدول أدنــاه:

3-2 سداد المقابل المالي :

مدة الترخيص
ثلاث سنواتسنتينسنة

المقابل المالي )بالريال السعودي(

1,0002,0003,000

• ــريانه 	 ــرة س ــون فت ــي وتك ــص الفرع ــدار الترخي ــوزارة بإص ــوم ال ــي تق ــل المال ــداد المقاب ــد س بع
لمــدة )3( ســنوات قابلــة للتجديــد، حيــث يحتــوي علــى المعلومــات وفقــاً لمــا هــو موضــح فــي 
نمــوذج الترخيــص، ويمكــن للمرخــص لــه طباعتــه مــن خــال بوابــة تراخيــص الأنشــطة الســياحية 

)TLG(، )لا يوجــد خدمــة اصــدار ترخيــص بــدل فاقــد(. 
• تســري علــى المكتــب الفرعــي الالتزامــات واحــكام الضمــان المالــي، والربــط فــي نظــام شــموس 	

الأمنــي التــي علــى الترخيــص الرئيســي.

4-2  إصدار الترخيص الفرعي :

https://tlg.mt.gov.sa
https://tlg.mt.gov.sa
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ثالثاً : تجديد الترخيص

عنــد رغبــة المرخــص لــه بتجديــد ترخيــص خدمــات الســفر والســياحة 
خــال )60( يومــاً الســابقة لانتهــاء الترخيــص يجــب اتبــاع الآتــي:

مــن خــال الدخــول علــى )بوابــة تراخيــص الأنشــطة الســياحية )TLG( وتوفيــر الشــروط والمتطلبات 
الآتية:

	1 تعبئة نموذج طلب تجديد الترخيص والبيانات المطلوبة..

	2 ان تكون تراخيص الجهات المعنية سارية..

	3 توفر ضمان بنكي يغطي فترة التجديد المطلوبة للترخيص الرئيسي..

	4 التعهد بأن توفر اشتراطات ومتطلبات الترخيص التي منح بناء علي�ها الترخيص..

مدة الخدمة
يومين عمل

مراحل تجديد الترخيص:

وصف الخدمة

3-1  التقدم بطلب تجديد الترخيص: 

التقدم بطلب تجديد 
الترخيص

التحقق من 
المتطلبات

سداد المقابل 
المالي

إصدار الترخيص 
الجديد

ــاً،  ــة لا تقــل عــن )30( يوم ــرة ســريان تراخيــص الجهــات المعني ــوزارة بالتحقــق مــن أن فت تقــوم ال
وفــي حــال تجديــد الترخيــص الرئيســي يتــم بإشــعار مقــدم الطلــب بتســليم أصــل الضمــان للــوزارة 

علــى النحــو الاتــي:
	1 يجــب ان يقــوم مقــدم الطلــب بتســليم أصــل الضمــان البنكــي وذلــك خــال 10 أيــام عمــل مــن .

تاريــخ إشــعاره.
	2 فــي حــال عــدم تســليم أصــل الضمــان البنكــي خــال المهلــة المحــددة يتــم اشــعار مقــدم .

الطلــب بإلغــاء طلبــه.

3-2  التحقق من المتطلبات :

https://tlg.mt.gov.sa
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• ــة تراخيــص الأنشــطة الســياحية 	 ــر بواب ــي )عب ــل المال يتــم اشــعار مقــدم الطلــب بقيمــة المقاب
)TLG(( ويمنــح مهلــة للســداد لا تتجــاوز )30( يــوم مــن تاريــخ الاشــعار، فــي حــال عــدم الســداد 

وانتهــاء المهلــة يتــم اشــعار مقــدم الطلــب بإلغــاء طلــب تجديــد الترخيــص.
• تكــون قيمــة المقابــل المالــي حســب الفئــة فــي ترخيــص خدمــات الســفر والســياحة المطلــوب 	

تجديــده وفــق الجــدول أدنــاه:

3-3 سداد المقابل المالي:

مدة الترخيص

ثلاث سنواتسنتينسنةالفئة
المقابل المالي )بالريال السعودي(

2,0004,0006,000خدمات سفر وسياحة عام

1,0002,0003,000تنظيم الرحلات السياحية

1,0002,0003,000وكالة السفر والسياحة

5001,0001,500حجز وحدات مرافق الضيافة

بعــد ســداد المقابــل المالــي ســيتم تجديــد الترخيــص وتكــون فتــرة ســريانه لمــدة )3( ســنوات مــن 
تاريــخ انتهــاء الترخيــص الســابق.

4-3  إصدار الترخيص الجديد:

https://tlg.mt.gov.sa
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رابعاً : تحويل ترخيص من فرعي إلى رئيسي:

ــه فــي تحويــل الترخيــص الفرعــي إلــى رئيســي  عنــد رغبــة المرخــص ل
يجــب اتبــاع الآتــي:

ملاحظــة هامــة: الخدمــة إلزاميــة علــى المرخــص لــه فــي حــال صــدور قــرار مــن الــوزارة تضمــن إلغــاء الترخيص الرئيســي 
بموجــب أحــكام النظــام والائحــة التنفيذيــة ويترتــب علي�هــا إيقــاف الخدمــات الأخــرى للمرخــص له.

مــن خــال الدخــول علــى )بوابــة تراخيــص الأنشــطة الســياحية )TLG( وتوفيــر الشــروط والمتطلبات 
الآتية:

• تعبئة نموذج طلب تحويل ترخيص من فرعي إلى رئيسي والبيانات المطلوبة.	

• ان يكون الترخيص الفرعي المراد تحويلة ساري المفعول.	

• ان يكون الترخيص الفرعي المراد تحويلة بنفس فئة/فئات الترخيص الرئيسي.	

• الموافقة على التعهدات عند تقديم الطلب.	

بعــد ســداد المقابــل المالــي ســيتم تحويــل الترخيــص الفرعــي إلــى رئيســي )تاريــخ بدايــة الترخيــص 
ونهايتــه مطابــق للترخيــص قبــل الخدمــة(.

مدة الخدمة
فورية

مراحل خدمة تحويل الترخيص من فرعي إلى رئيسي:

وصف الخدمة

4-1 التقدم بطلب تحويل الترخيص من فرعي إلى رئيسي: 

4-2 اصدار الترخيص بعد التحويل:

التقدم بطلب تحويل الترخيص من 
إصدار الترخيص بعد تحويلةفرعي إلى رئيسي

https://tlg.mt.gov.sa
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خامساً: نقل ملكية الترخيص:

عنــد رغبــة المرخــص لــه بنقــل ملكيــة الترخيــص إلــى مالــك اخــر يجــب 
اتبــاع الآتــي:

• الشــروط 	 )TLG(وتوفيــر  الســياحية  الأنشــطة  تراخيــص  )بوابــة  علــى  الدخــول  خــال  مــن 
الآتيــة: والمتطلبــات 

	1 يقوم المرخص له بتعبئة نموذج طلب نقل ملكية الترخيص والبيانات المطلوبة..

	2 أن لا تقل المدة المتبقية لسريان الترخيص المراد نقله عن )60( يوم..

	3 ..)TLG( وجود حساب للمالك الجديد في بوابة تراخيص الأنشطة السياحية

	4 ان تتوفر في المالك الجديد المتطلبات والاشتراطات لإصدار الترخيص..

• ــك 	 ــى المال ــة إل ــه بعــد اســتكمال النمــوذج بارســال اشــعار مــن خــال البواب يقــوم المرخــص ل
ــة: ــب علي�هــا الحــالات التالي ــة الترخيــص ويترت ــب نقــل ملكي ــول طل ــد لقب الجدي

	1 في حال قبول المالك الجديد للطلب يتم الإنتقال إلى مرحلة التحقق. .

	2 ــب نقــل . ــب برفــض طل ــم اشــعار مقــدم الطل ــب يت ــد للطل ــك الجدي فــي حــال رفــض المال
ملكيــة الترخيــص.

مدة الخدمة
يومين عمل

مراحل خدمة نقل الملكية الترخيص:

وصف الخدمة

5-1  التقدم بطلب نقل ملكية الترخيص: 

التقدم بطلب نقل 
ملكية الترخيص

التحقق من توفر 
المتطلبات 

سداد المقابل 
المالي

إصدار الترخيص 
للمالك الجديد

https://tlg.mt.gov.sa
https://tlg.mt.gov.sa
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• تقــوم الــوزار ة بالتحقــق مــن توفــر متطلبــات اصــدار الترخيــص فــي المالــك الجديــد والتأكــد مــن 	
ســريان تراخيــص الجهــات الحكوميــة بحيــث لا تقــل عــن )30( يومــاً.

• بعــد التأكــد مــن كافــة المتطلبــات تقــوم الــوزارة بإشــعار المالــك الجديــد بتســليم أصــل الضمــان 	
المالــي الجديد للــوزارة.

• ــام 	 ــوزارة وذلــك خــال 10 أي ــد لل ــد بتســليم أصــل الضمــان المالــي الجدي يقــوم المالــك الجدي
عمــل مــن تاريــخ إشــعاره.

• فــي حــال عــدم تســليم أصــل الضمــان المالــي خــال المهلــة المحــددة يتــم اشــعار مقــدم الطلب 	
بإلغــاء طلــب نقــل ملكيــة الترخيص.

5-2 التحقق من توفر المتطلبات :

• يتــم اشــعار المالــك الجديــد بقيمــة المقابــل المالــي )عبــر بوابــة تراخيــص الأنشــطة الســياحية 	
)TLG(( ويمنــح مهلــة للســداد لا تتجــاوز )30( يــوم مــن تاريــخ الاشــعار، فــي حــال عــدم الســداد 

وانتهــاء المهلــة يتــم اشــعار مقــدم الطلــب بإلغــاء طلــب نقــل ملكيــة الترخيــص.
• تكون قيمة المقابل المالي لنقل ملكية الترخيص وفق الجدول أدناه:	

5-3 سداد المقابل المالي:

المقابل المالي )بالريال الفئة
السعودي(

1,000خدمات سفر وسياحة عام

700تنظيم الرحلات السياحية

700وكالة السفر والسياحة

500حجز وحدات مرافق الضيافة

• بعــد ســداد المقابــل المالــي يتــم إصــدار الترخيــص للمالــك الجديد بنفــس تاريخ انتهــاء الترخيص 	
قبــل الخدمــة ويمكــن طباعتــه مــن خــال بوابــة تراخيــص الأنشــطة الســياحية )TLG(. والالتــزام 

بالآتي:
	1 تقديم الخدمة وفق فئة الترخيص..
	2 تنفيــذ الحجــوزات التــي تــم الالتــزام بهــا مــن قبــل المرخــص لــه الســابق قبــل نقــل ملكيــة .

الترخيــص.
• تقــوم الــوزارة بإشــعار المالــك الســابق بالإفــراج عــن الضمــان المالــي وإرســاله إليه عبــر العناوين 	

الرسمية.

5-4  إصدار الترخيص:

https://tlg.mt.gov.sa
https://tlg.mt.gov.sa
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سادساً: تعديل بيانات الترخيص:

)الســجل  الترخيــص  بيانــات  تعديــل  فــي  لــه  المرخــص  رغبــة  عنــد 
التحويــل مــن منصــة  الموقــع،  التجاريــة، تغييــر  العلامــة  التجــاري، 

اتبــاع الآتــي: إلــى مكتــب فعلــي( يجــب  إلكترونيــة 

الشــروط  وتوفيــر   )TLG( الســياحية  الأنشــطة  تراخيــص  )بوابــة  علــى  الدخــول  خــال  مــن 
الآتيــة: والمتطلبــات 

	1 تعبئــة نمــوذج طلــب تعديــل بيانــات الترخيــص حســب المتطلــب المــراد تعديلــة ســواء كان .
معلومــات الســجل التجــاري أو الاســم التجــاري أو العلامــة التجاريــة أو تغييــر الموقــع فــي 

ترخيــص خدمــات الســفر والســياحة والبيانــات المطلوبــة.

	2 ــر الســجل التجــاري يتطلــب أن يكــون ســاري المفعــول )يتضمــن اســم النشــاط . ــد تغيي عن
ــزك للنشــاط(. ورقــم الاي

	3 عنــد إضافــة أو تعديــل العلامــة التجاريــة يجــب ان تكــون معتمــدة مــن الهيئــة الســعودية .
للملكيــة الفكريــة.

	4 عنــد تغييــر الموقــع أو التحويــل مــن منصــة إلكترونيــة إلــى مكتــب فعلــي يجــب توفــر ترخيــص .
ســاري المفعــول مــن وزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة والإســكان أو الجهــات المختصــة – 

بحســب الاحــوال –. مثــل )الهيئــة الملكيــة للجبيــل وينبــع(.

	5 الموافقة على التعهدات عند تقديم الطلب..

مدة الخدمة
يوم عمل 

مراحل خدمة تعديل بيانات الترخيص:

وصف الخدمة

6-1  التقدم بطلب تعديل بيانات الترخيص: 

التقدم بطلب تعديل 
بيانات الترخيص

التحقق من توفر 
المتطلبات 

سداد المقابل 
المالي

إصدار الترخيص بعد 
تعديل البيانات

https://tlg.mt.gov.sa
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• تقوم الوزارة بالتحقق من توفر المتطلبات على ان يتم التحقق من التالي: 	
	1 فــي حــال تغييــر الســجل التجــاري المرتبــط بــه الترخيــص  يكــون التحقــق مــن مطابقــة المالك .

والاســم التجاري.
	2 ــه الترخيــص يكــون التحقــق مــن مطابقــة رقــم . ــر الاســم التجــاري المرتبــط ب فــي حــال تغيي

الســجل التجــاري.
	3 فــي حــال إضافــة أو تعديــل العلامــة التجاريــة يكــون التحقــق مــن ارفــاق شــهادة معتمــدة .

مــن الهيئــة الســعودية للملكيــة الفكريــة.
	4 فــي حــال تغييــر الموقــع أو تحويــل مــن منصــة إلكترونــي إلــى مكتــب فعلــي يكــون التحقــق .

مــن مطابقــة المالــك ورقــم الســجل التجــاري.

6-2 التحقق من توفر المتطلبات :

• ــة تراخيــص الأنشــطة الســياحية 	 ــر بواب ــي )عب ــل المال يتــم اشــعار مقــدم الطلــب بقيمــة المقاب
)TLG(( ويمنــح مهلــة للســداد لا تتجــاوز )30( يــوم مــن تاريــخ الاشــعار، فــي حــال عــدم الســداد 

وانتهــاء المهلــة يتــم اشــعار مقــدم الطلــب بإلغــاء طلــب تعديــل بيانــات الترخيــص.
• تكون قيمة المقابل المالي لتعديل بيانات الترخيص وفق الجدول أدناه:	

6-3 سداد المقابل المالي:

المقابل المالي )بالريال الفئة
السعودي(

400تغيير الموقع

بدون مقابل ماليتغيير السجل التجاري

بدون مقابل ماليتغيير العلامة التجارية

• بعــد ســداد المقابــل المالــي ســيتم اصــدار الترخيــص بالبيانــات الجديــدة بتاريــخ انتهــاء مطابــق 	
 )TLG( لتاريــخ انتهــاء الترخيــص، ويمكــن طباعتــه مــن خــال بوابــة تراخيــص الأنشــطة الســياحية

مــع الالتــزام بالآتــي: 
	1 تعديل اللوحة الخارجية ومطابقتها للاسم والعلامة التجارية..
	2 تعديــل المطبوعــات والمســتندات المســتخدمة فــي المرفــق ومطابقتهــا للاســم التجــاري .

والعلامــة التجاريــة.

6-4  إصدار الترخيص بعد تعديل البيانات:

https://tlg.mt.gov.sa
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سابعاً: تحديث البيانات:

ــات التواصــل وممثــل المنشــأة  ــل بيان ــه بتعدي ــة المرخــص ل عنــد رغب
ــوزارة لضمــان التواصــل معــه ووصــول الاشــعارات الرســمية  لــدى ال

مــن الــوزارة يجــب اتبــاع الآتــي:

مــن خــال الدخــول علــى )بوابــة تراخيــص الأنشــطة الســياحية )TLG( وتوفيــر الشــروط والمتطلبات 
الآتية:

	1 تعبئــة نمــوذج طلــب تحديــث بيانــات المرخــص لــه وهــي:  )معلومــات التواصــل لمرفــق الضيافة .
الســياحي رقــم الهاتــف / البريــد الالكترونــي أو تغييــر اســم ممثــل المنشــأة لــدى الــوزارة 

ــه(.  ومعلومــات التواصــل الخاصــة ب

	2 التعهــد بصحــة المعلومــات التــي ســيتم إضافتهــا أو تعديلهــا وتحمــل المســؤولية عــن هــذه .
ــات. التعدي

• تقــوم الــوزارة بعــد الموافقــة علــى الطلــب بعكــس البيانــات بعــد تحديثهــا علــى الحســاب 	
الرســمي للمرخــص لــه وســيتم اعتمادهــا فــي حــال التواصــل معــه.

مدة الخدمة
فورية

مراحل خدمة تحديث البيانات:

وصف الخدمة

7-1 التقدم بطلب تحديث البيانات: 

7-2 الموافقة على الطلب وتعديل البيانات:

الموافقة على الطلب وتعديل التقدم بطلب تحديث البيانات
البيانات 

https://tlg.mt.gov.sa
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ثامناً: إضافة أو إلغاء فئة ترخيص

عنــد رغبــة المرخــص لــه إضافــة أو إلغــاء فئــة فــي الترخيــص يجــب 
اتبــاع الآتــي:

من خلال الدخول على )بوابة تراخيص الأنشطة السياحية )TLG( وتوفير الشروط والمتطلبات الآتية:
	1 تعبئة نموذج طلب إضافة أو إلغاء فئة من الترخيص والبيانات المطلوبة..
	2 توفر المتطلبات للفئة المطلوب إضافتها..
	3 الموافقة على التعهدات عند تقديم طلب..

	1 تقوم الوزارة بالتحقق من توفر متطلبات الفئة المطلوبة على النحو الاتي:.
•  فــي حــال كانــت الإضافــة فــي الترخيــص الرئيســي يتــم التحقــق مــن توفــر متطلبــات الفئــة 	

المطلــوب إضافتها.
• فــي حــال كانــت الإضافــة فــي الترخيــص الفرعــي ان تكــون الفئــة المطلــوب إضافتهــا 	

مطابقــة للفئــة/ الفئــات فــي الترخيــص الرئيســي.
	2 التحقق من  سريان تراخيص الجهات المعنية..
	3 ــوزارة بالتحقــق مــن عــدم وجــود التزامــات  قائمــة، وفــي . ــة الترخيــص تقــوم ال ــد إلغــاء فئ عن

حــال تبيــن للــوزارة وجودهــا يتــم رفــض الطلــب وإشــعار المرخــص لــه للعمــل علــى تســويتها 
والتقــدم بطلــب الإلغــاء.

مدة الخدمة
فورية 

مراحل خدمة إضافة أو إلغاء فئة ترخيص:

وصف الخدمة

8-1 التقدم بطلب إضافة أو إلغاء الترخيص:

8-2 التحقق من توفر المتطلبات: 

التقدم بطلب إضافة او 
إلغاء فئة ترخيص

التحقق من توفر 
المتطلبات 

إصدار الترخيص بعد 
إضافة او إلغاء الفئة

• يتــم إصــدار الترخيــص بعــد إضافــة أو إلغــاء الفئــة للمــدة المتبقيــة مــن الترخيــص المحــدد فــي 	
الطلــب وتضــاف فــي الحســاب الرســمي للمرخــص لــه، ويمكــن للمرخــص لــه طباعتــه مــن خــال 

 .)TLG( بوابــة تراخيــص الأنشــطة الســياحية
• يلتزم المرخص له بالتوقف عن تقديم الخدمات للفئة التي تم إلغائها.	

8-3 إصدار الترخيص بعد إضافة إو إلغاء الفئة:

https://tlg.mt.gov.sa
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تاسعاً: الغاء الترخيص 

عنــد رغبــة المرخــص لــه فــي التوقــف عــن ممارســة نشــاط خدمــات 
ــي:  ــاع الآت الســفر والســياحة وإلغــاء الترخيــص يجــب اتب

الشــروط  وتوفيــر   )TLG( الســياحية  الأنشــطة  تراخيــص  )بوابــة  علــى  الدخــول  خــال  مــن 
: الآتيــة  والمتطلبــات 

	1 تعبئة نموذج طلب إلغاء ترخيص خدمات السفر والسياحة والبيانات المطلوبة..
	2 التعهد بصحة المعلومات..
	3 عدم وجود ترخيص فرعي ساري عند إلغاء الترخيص الرئيسي..

• تقــوم الــوزارة بالتحقــق مــن عــدم وجــود أي التزامــات قائمــة وســداد الغرامــات والتعويضــات 	
– ان وجــدت- وتســوية جميــ�ع الالتزامــات القائمــة. 

• ــه 	 ــم إشــعار المرخــص ل ــب ويت ــم رفــض الطل ــن وجــود ترخيــص فرعــي ســاري يت فــي حــال تبي
ــي. ــى رئيس ــروع إل ــد الف ــل أح ــة أو تحوي ــص الفرعي ــة التراخي ــاء كاف بإلغ

• بعــد موافقــة الــوزارة علــى إلغــاء الترخيــص يتــم إشــعار مقــدم الطلــب بإلغــاء الترخيــص علــى 	
ان يلتــزم بالآتــي:

	1 ــب . ــص المكت ــه مــن خــال ترخي ــات الســفر والســياحة بعــد إلغائ عــدم ممارســة نشــاط خدم
الملغــي.

	2 ــي . ــى الموقــع الإلكترون ــم الغــاءه عل ــذي ت ــب ال ــات مرتبطــة بالمكت عــدم وجــود أي إعلان
ــا. ــات في�ه ــرض الخدم ــم ع ــي يت ــة الت ــات الإلكتروني ــمية والمنص ــل الرس ــابات التواص وحس

• ــان 	 ــن الضم ــراج ع ــب بالإف ــدم الطل ــعار مق ــوزارة بإش ــوم ال ــي تق ــص الرئيس ــاء الترخي ــد إلغ بع
ــمية. ــن الرس ــر العناوي ــه عب ــاله إلي ــي وإرس المال

مدة الخدمة
فورية 

مراحل خدمة إلغاء الترخيص:

وصف الخدمة

9-1 التقدم بطلب إلغاء الترخيص:

9-2 التحقق من عدم وجود التزامات قائمة على المرخص له: 

9-3  إلغاء الترخيص
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