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الفصل الأول
أحكام تمهيدية



الفصل الأول: أحكام تمهيديةالفصل الأول: أحكام تمهيدية

النظام: نظام السياحة.
اللائحة: لائحة التفتيش على الأنشطة السياحية.

الوزارة: وزارة السياحة.
الوزير: وزير السياحة.

الســياحية  التحقــق مــن اســتيفاء شــروط الأنشــطة  التفتيــش: عمليــة 
وضوابطهــا والاســتمرار فــي التقيــد بهــا، ولغــرض مهمــات ضبــط المخالفــة، 
والتحقيــق في�هــا، وغيــر ذلــك مــن الأغــراض المنصــوص علي�هــا فــي النظــام 

ولوائحــه، مــن خــال الزيــارة الميدانيــة أو المكتبيــة عــن بعــد.  
مفتــش الســياحة: مــن صــدر فــي شــأنه - منفــرداً أو مــع غيــره - قــرار مــن 

ــي مهمــات التفتيــش وفــق النظــام ولوائحــه. ــر؛ بتولّ الوزي
تقرير الزيارة: وثيقة -ورقية أو إلكترونية- تتضمن نتائج التفتيش.

المخالفة: كل واقعة تخالف النظام ولوائحه.
اللجنــة المختصــة: لجنــة أو لجــان النظــر فــي مخالفــات نظــام الســياحة 
ولوائحــه المنصــوص علي�هــا فــي الفقــرة )1( مــن المــادة )الخامســة عشــرة( 

مــن النظــام.
الأنشــطة الســياحية: مــا يخضــع لاختصــاص الــوزارة، ويشــمل الإرشــاد 
أو  الضيافــة  مرافــق  وإدارة  والســياحة،  الســفر  وخدمــات  الســياحي، 
تشــغيلها، وتقديــم الاستشــارات الســياحية، وتقديــم الأنشــطة التجريبيــة 
ونحوهــا، التــي تحددهــا لوائــح النظــام، ومــا يحــدد -بقــرار مــن مجلــس 

الــوزارة. الــوزراء- إخضاعــه لترخيــص 

اللائحــة- المادة الاولى:  هــذه  فــي  وردت  -أينمــا  الآتيــة  والعبــارات  بالكلمــات  يقصــد 
المعانــي الموضحــة أمــام كل منهــا، مــا لــم يقــضِ الســياق غيــر ذلــك:
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الفصل الأول: أحكام تمهيديةالفصل الأول: أحكام تمهيدية

المفتــش المادة الثانية:  واختصاصــات  التفتيــش،  آليــة  تحديــد  إلــى  اللائحــة  تهــدف 
تــه. ومهما

ــه  ــزاول مــن خلال المرفــق الســياحي: العقــار أو المبنــى أو المــكان الــذي ي
ــوزارة. النشــاط الســياحي، أو مــا فــي حكمــه، الــذي ترخصــه ال

الترخيــص أو التصريــح: وثيقــة تصدرهــا الــوزارة لممارســة نشــاط أو تقديــم 
خدمــة فــي مجــال الســياحة وفقــاً للنظــام.

التصنيــف: آليــة لتقييــم الأنشــطة الســياحية ومســتوى الخدمــة المقدمــة 
في�هــا، وتحــدد النــوع والفئــة أو الدرجــة.

ــة  ــة أو اعتباري ــياحي: كل شــخص ذي صفــة طبيعي ــاط الس ــارس النش مم
ــاً للنظــام  ــوزارة وفق ــي ترخصهــا ال ــاً مــن الأنشــطة الســياحية الت يمــارس أي

ــه.  ولوائح
الســائح: الشــخص الطبيعــي الــذي يبيــت لغــرض الســياحة مــدة لا تقــل عن 
ليلــة خــارج مــكان إقامتــه المعتــادة بصــورة نظاميــة مــن أجــل الســياحة، أو 
يســتفيد مــن واحــدة -أو أكثــر- مــن خدمــات الأنشــطة الســياحية والتكميليــة 

والمتخصصــة.
الوســائل التقنيــة: جميــ�ع الوســائل الإلكترونيــة التــي تعتمدهــا الــوزارة 

لغــرض تنفيــذ النظــام واللائحــة. 
أدلــة الإجــراءات: وثيقــة تتضمــن التعليمــات، أو الإرشــادات، أو المعاييــر، 
أو غيرهــا لتحديــد الإجــراءات التفصيليــة المكملــة للائحــة وفــق النظــام 

ــه. ولوائح
أو  التصريــح،  أو  الترخيــص  فــي  المســجل  العنــوان  الرســمي:  العنــوان 
العنــوان الوطنــي، أو وســائل التواصــل الخاصــة بممــارس النشــاط -بمختلف 

ــوزارة. ــه ال ــت علي ــي تحصل أنواعهــا- الت
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الفصل الثاني
مفتش السياحة



الفصل الثاني: مفتش السياحة

المادة الثالثة: 

المادة الرابعة: 

	1 يصــدر قــرار مــن الوزيــر -بنــاءً علــى ترشــيح مــن الــوزارة- بتحديــد مفتــش .
الســياحة الــذي تتوافــر فيــه المعاييــر المعتمــدة مــن الــوزارة.

	2 القســم . مهماتــه  مباشــرة  قبــل  يــؤدي  أن  الســياحة  مفتــش  علــى 
بالصيغــة التاليــة: )أقســم باللــه العظيــم أن أؤدي مهماتــي بصــدق 
وأمانــة وإخــاص، وألاَّ أفشــي ســراً مــن الأســرار التــي أطلــع علي�هــا 

بحكــم عملــي ولــو بعــد انقطاعــي عــن العمــل أو تركــه(.
	3 تعــد الــوزارة محضــراً بــأداء القســم -المشــار إليــه فــي الفقــرة )2( مــن .

هــذه المــادة- ويحفــظ فــي ملــف مفتــش الســياحة.

	1 ــدًا لتعــذر . ــل عائ ــل مفتــش الســياحة إلا أن يكــون التبدي لا يجــوز تبدي
قيامــه بمهماتــه بســبب قــوة قاهــرة أو ظــروفٍ طارئــة أو لســبب مــن 
شــأنه ضمــان الحيــاد، أو عــدم تعــارض المصالــح، أو لســامة الإجــراءات 

المتبعــة فــي مهمــات التفتيــش.
	2 يجــوز تكليــف مفتــش الســياحة بمهمــات إضافيــة علــى ألا تتعــارض مــع .

طبيعــة عملــه ومهماته الأساســية.

ــى المادة الخامسة:  ــة رســمية، تشــتمل عل ــوزارة لمفتــش الســياحة بطاقــة تعريفي تصــدر ال
معلوماتــه الأساســية، وتصــدر كذلــك حســاباً إلكترونيــاً للتفتيــش عــن بُعــد 

باســتخدام الوســائل التقنيــة التــي تعتمدهــا الــوزارة.
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الفصل الثالث
التزامات مفتش السياحة



الفصل الثالث:  التزامات مفتش السياحة 

يتولــى مفتــش الســياحة ممارســة مهماتــه وفقــاً للنظــام ولوائحــه، ويلتــزم المادة السادسة:
بالآتــي:

	1 أداء مهماته بكل صدق وأمانة، وإخلاص، ونزاهة وحياد..
	2 ألا يفشــي ســراً مــن الأســرار التــي يطلــع علي�هــا بحكــم عملــه ولــو بعــد .

انقطاعــه عــن عملــه أو تركــه لــه، إلا فــي النطــاق الــذي تطلبــه الــوزارة 
أو الجهــات المختصــة بشــكل رســمي.

	3 الالتــزام بالــزي المعتمــد للتفتيــش، والتعريــف بنفســه، وإبــراز بطاقتــه .
التعريفيــة لممــارس النشــاط الســياحي أو العامليــن لديــه، وذلــك 

بحســب مــا يتناســب مــع غــرض التفتيــش.
	4 ــوزارة – . تطبيــق الإجــراءات، واســتخدام الوســائل، التــي اعتمدتهــا ال

بمــا يتوافــق مــع النظــام ولوائحــه - عنــد القيــام بمهماتــه، مالــم يتعــذر 
ذلــك لســبب خــارج عــن إرادتــه، علــى أن يبيــن أســباب ذلــك للــوزارة.

	5 التقيّــد بحــدود المهمــات المكلــف بهــا وفقــاً للنظــام ولوائحــه، وخطط .
التفتيــش التــي اعتمدتهــا الوزارة.

	6 ــه مباشــرة . ــام بالتفتيــش عــن أي علاقــة ل ــل القي ــوزارة قب الإفصــاح لل
أو غيــر مباشــرة، ســواء قرابــة )حتــى الدرجــة الرابعــة( أو خــاف، أو 
مصلحــة، مــع ممــارس النشــاط الســياحي أو العامليــن لديــه، وفقــاً 

لنمــوذج الإفصــاح الــذي اعتمدتــه الــوزارة.
	7 تضميــن تقريــر الزيــارة مــا إذا كان ممــارس النشــاط الســياحي محــل .

التفتيــش أو أحــد العامليــن لديــه قــد رافــق مفتــش الســياحة أثنــاء 
التفتيــش، مــع توضيــح بيانــات المرافــق )إن وجــد(.

	8 إيضــاح مــا تــم تضمينــه فــي تقريــر الزيــارة -إن وجــدت- لممــارس النشــاط .
الســياحي أو مــن يمثلــه فــي حــال وجــوده، بعــد انتهــاء التفتيــش. 

	9 الالتزام باللباقة والاحترافية في التعامل مع الآخرين..
.	10 عــدم قبــول أي هديــة ونحوهــا، ورفــض أي عــرض أو خدمــة، مــن 

ممــارس النشــاط الســياحي أو العامليــن لديــه.
.	11 ــ�ع  ــوزارة وجمي ــه مــن ال ــة الرســمية الصــادرة ل إعــادة البطاقــة التعريفي

انتفــاء صفــة  أو  العمــل  تــرك  عنــد  بالتفتيــش  الصلــة  ذات  العهــد 
مفتــش الســياحة عنــه لأي ســبب.

.	12 عــدم الإبــاغ المســبق لممــارس النشــاط الســياحي عــن الزيــارة لغــرض 
التحقــق مــن وجــود الترخيــص أو التصريــح والتصنيــف، والالتــزام بجمي�ع 
الاشــتراطات والمتطلبــات والضوابــط والمعاييــر اللازمــة وفقــاً للنظــام 

ولوائحه.

10



الفصل الرابع
صلاحيات مفتش السياحة



الفصل الرابع: صلاحيات مفتش السياحة 

لمفتش السياحة عند ممارسته مهماته الصلاحيات الآتية:المادة السابعة: 
	1 الدخول للمرفق السياحي لغرض التفتيش. .
	2 والعقــود، . والســجلات  والمعلومــات،  البيانــات  علــى  الاطــاع 

ــح، وشــهادة التصنيــف، والسياســات المطبقــة  والترخيــص أو التصري
إلكترونيــة،  أو  ورقيــة  كانــت  صــورة  بــأي  الســياحي،  المرفــق  لــدى 
بالإضافــة إلــى الاطــاع علــى أصــول الإثباتــات الشــخصية للعاملين في 
المرفــق الســياحي، والحصــول علــى أي صــور، أو مســتخرجات منهــا، 
ــة  المتعلقــة بالمرفــق الســياحي بمــا لا يتعــارض مــع الأحــكام النظامي

العلاقــة.  ذات 
	3 ــرات . ــة وكامي ــة واللوحي ــة، كالأجهــزة الذكي اســتخدام الوســائل التقني

ــر، ونحوهــا، فــي التفتيــش. التصوي
	4 التحقيــق مــع ممــارس النشــاط الســياحي أو المديــر أو أحــد العامليــن .

فــي المرفــق الســياحي محــل التفتيــش -إن وجــد- وإثبــات أقوالهــم 
فــي تقريــر الزيــارة.

	5 ســؤال الســائح عــن مســتوى الخدمــات المقدمــة لــه والاســتماع إلــى .
أي شــكوى، وإثبــات مــا يتعلــق بذلــك فــي تقريــر الزيــارة.

	6 طلــب مرافقــة ممــارس النشــاط الســياحي أو مــن يمثلــه فــي المرفــق .
الســياحي أثنــاء التفتيــش، ولا يمنــع غيــاب الممــارس أو مــن يمثلــه مــن 

اســتكمال التفتيــش وإعــداد تقريــر الزيــارة.
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الفصل الخامس
قواعد التفتيش



الفصل الخامس: قواعد التفتيش 

1	المادة الثامنة:  تعتمــد الــوزارة خطــة ســنوية للتفتيــش، تراعــى في�هــا المســتهدفات .
بحســب أغــراض التفتيــش.

	2 تُعــد الــوزارة نمــاذج لتقريــر الزيــارة بحســب أغــراض التفتيــش المحــددة .
فــي المــادة )التاســعة( مــن اللائحــة. 

يؤدى التفتيش لأي غرض من الأغراض الآتية:المادة التاسعة:
	1 الترخيــص أو التصريــح والتصنيــف ذات الصلــة . التحقــق مــن وجــود 

الاشــتراطات  بجميــ�ع  الالتــزام  واســتمرار  الســياحي،  بالنشــاط 
والمتطلبــات والضوابــط والمعاييــر اللازمــة وفقــاً للنظــام ولوائحــه، 

وجــدت-. -إن  في�هــا  والتحقيــق  المخالفــة  وضبــط 
	2 التحقــق مــن الشــكوى المتعلقــة بمخالفــة للنظــام ولوائحــه، وضبــط .

المخالفــة والتحقيــق في�هــا -إن وجــدت-.
	3 التحقــق مــن تنفيــذ قــرار اللجنــة المختصــة، المتعلــق بإزالــة المخالفــة .

أو أثرهــا، وإيقــاف أعمــال يجــب إيقافهــا وغيرهــا، وضبــط المخالفــة 
والتحقيــق في�هــا -إن وجــدت-.

يتولــى  اللائحــة،  مــن  )الرابعــة(  المــادة  مــن   )2( بالفقــرة  الإخــال  دون 
مــن  بالتحقــق  يتعلــق  مــا   - إلــى مهماتــه  بالإضافــة   - الســياحة  مفتــش 
اســتيفاء الشــروط والضوابــط والمعاييــر اللازمــة لمنــح الترخيــص أو التصريح 

والتصنيــف لممارســة الأنشــطة الســياحية وفقــاً للنظــام ولوائحــه.
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الفصل الخامس: قواعد التفتيش 

علــى الــوزارة - عنــد تكليــف مفتــش الســياحة بمهمــة التفتيــش- تحديــد المادة العاشرة:
ــي: الآت

	1 اسم المفتش..
	2 معلومات نطاق المهمة وبياناته..
	3 التاريخ والوقت المحدد لأداء المهمة..
	4 غرض التفتيش وفق ما ورد في المادة )التاسعة( من اللائحة..

أي معلومات أو بيانات أخرى ترى الوزارة ضرورة تحديدها في المهمة.

يقوم بمهمة التفتيش مفتش سياحة واحد، مالم ترَ الوزارة غير ذلك.
المادة
الحادية عشرة:

الــذي اعتمدتــه  النمــوذج  الزيــارة بحســب  يعــد مفتــش الســياحة تقريــر 
الــوزارة، مرفقــاً بــه المســتندات أو الإثباتــات ذات الصلــة -إن وجــدت-، ولــه 
ــتمل  ــى أن يش ــرى، عل ــيلة أخ ــأي وس ــارة ب ــر الزي ــداد تقري ــرورة إع ــد الض عن
علــى العناصــر والبيانــات الأساســية الــواردة فــي النمــوذج مــع بيــان أســباب 

ذلــك.

المادة
 الثانية عشرة:

المادة
 الثالثة عشرة:

إذا تبيــن لمفتــش الســياحة أن هنــاك مخالفــة للنظــام ولوائحــه، ويشــمل 
ذلــك المخالفــة التــي ينتــج عنهــا ضــرر، أو حاجــة لإزالــة أثرهــا، وحاجــة لإعــادة 
التأهيــل أو تصحيــح الوضــع، نتيجــة الخدمــات التي يقدمها ممارس النشــاط 
الســياحي، فيثبــت ذلــك فــي تقريــر الزيــارة مرفقــاً بــه المؤيــدات والإثباتــات 
والمســتندات والبيانــات ذات الصلــة بالمخالفــة والمطالبــات -إن وجــدت-.

15



الفصل الخامس: قواعد التفتيش 

المادة
علــى مفتــش الســياحة - قبــل رفــع تقريــر الزيــارة للــوزارة لاعتمــاده - التحقــق  الرابعة عشرة:

مــن صحــة البيانــات الــواردة فــي تقريــر الزيــارة والمســتندات والوثائــق 
بهــا،  المكلــف  فــي مهماتــه  الدقــة  وتحــرّي  وجــدت-،  -إن  بــه  المرفقــة 

ــه بنفســه.   ــا يتحقــق ب ــى م ــم ضبطــه عل ــا يت والاســتناد فيم

المادة
السادسة  عشرة:

المادة
علــى مفتــش الســياحة - فــي حــدود صلاحياتــه - بعــد اعتمــاد تقريــر الزيــارة  الخامسة عشرة:

ــا لجــدول  ــة - وفقً ــة الفوري المتضمــن ضبــط المخالفــة، إصــدار قــرار العقوب
المخالفــات والعقوبــات - للمخالفــة المضبوطــة، وذلــك بحســب النمــوذج 

الــذي اعتمدتــه الــوزارة.

يرفــع مفتــش الســياحة تقريــر الزيــارة أو قــرار العقوبــة الفوريــة للــوزارة، 
لاتخــاذ الآتــي: 

	1 إبــاغ ممــارس النشــاط الســياحي بتقريــر الزيــارة بعــد اعتمــاده أو بقــرار .
العقوبــة الفوريــة، وذلــك علــى العنــوان الرســمي.

	2 إحالــة تقريــر الزيــارة ومرافقاتــه إلــى اللجنــة المختصــة فــي حــال تضمــن .
مخالفــة تقــع ضمــن اختصاصهــا، مرفقــاً بــه قــرار العقوبــة الفوريــة بعــد 

تبليغــه -إن وجــد-.
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الفصل الخامس: قواعد التفتيش 

المادة
1	الثامنة عشرة: للــوزارة تكليــف المقيّــم الخفــي لإجــراء عمليــات تقييــم ســرية وغيــر .

الخدمــات  جــودة  مســتوى  لقيــاس  الســياحي  للمرفــق  معلنــة 
المقدمــة، ومــدى التزامــه بالنظــام ولوائحــه، مــن خــال تجربــة خدمــة 
أو أكثــر، ولا يكــون لذلــك الإجــراء أثــر مباشــر علــى المرفــق الســياحي، 

ويصــدر بشــأنه تقريــر التقييــم الخفــي ويرفــع للــوزارة. 
	2 إذا تبيــن للــوزارة تدنــي مســتوى جــودة الخدمــات المقدمــة، أو عــدم .

الالتــزام بالنظــام ولوائحــه فــي تقريــر التقييــم الخفــي، تكلــف مفتــش 
الســياحة للتفتيــش علــى المرفــق الســياحي محــل التقريــر.

المادة
إذا تبيــن لمفتــش الســياحة أن المرفــق الســياحي يشــكل خطــراً محدقــاً  السابعة عشرة:

علــى الصحــة أو الســامة العامــة، فيلــزم اتخــاذ الإجــراءات التاليــة:
	1 إثبات ذلك في تقرير الزيارة..
	2 والاحتــرازات . الإجــراءات  لاتخــاذ  فــورًا،  للــوزارة  الزيــارة  تقريــر  رفــع 

اللازمــة، ومنهــا إغــاق المرفــق الســياحي بحســب مــا تــراه الــوزارة 
المختصــة. والجهــات 

	3 إبــاغ ممــارس النشــاط الســياحي أو مــن يمثلــه بســرعة اتخــاذ الــازم .
بحســب توجيــه الــوزارة.

	4 إعداد تقرير آخر بالإجراءات المتخذة في المرفق السياحي..
	5 الإشراف على عملية الإخلاء بالاشتراك مع الجهات المعنية..
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الفصل السادس
الشكوى



الفصل السادس: الشكوى

	1 أحــد . أو  الســياحي  النشــاط  الشــكوى ضــد ممــارس  الــوزارة  تتلقــى 
العامليــن لديــه، مــن خــال الآتــي: 

ــوزارة  ــة المخصصــة مــن ال وســائل التواصــل والوســائل الإلكتروني ‌أ-	
الشــكوى. لاســتقبال 

مناولة ورقيًة للوزارة. ‌ب-	
أي وسيلة أخرى تعتمدها الوزارة. ‌ج-	

	2 النشــاط . ممــارس  بتبليــ�غ   - شــكوى  تلقي�هــا  حــال   - الــوزارة  تقــوم 
ــرد  ــوان الرســمي، لل الســياحي بهــا ومرفقاتهــا -إن وجــدت- علــى العن
علي�هــا ومعالجتهــا خــال المــدة التــي تحددهــا الــوزارة فــي التبليــ�غ.

	3 المــادة . الفقــرة )2( مــن هــذه  المحــددة فــي  المــدة  انقضــاء  حــال 
دون رد ممــارس النشــاط الســياحي، أو عــدم قناعــة الــوزارة بالــرد 
ــوزارة تكليــف مفتــش الســياحة بالتفتيــش فــي  ــى ال والمعالجــة، فعل

شــأن الشــكوى، أو الحقــوق المطالــب بهــا.

المادة
التاسعة عشرة:
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الفصل السابع
أحكام عامة



الفصل السابع: أحكام عامة

المادة
دون الإخــال بالأنظمــة ذات الصلــة، للــوزارة الاســتعانة بشــركات أو جهات العشرون:

فنيــة متخصصــة للقيــام ببعــض المهمــات الموكلــة لهــا بموجــب النظــام 
واللائحــة، علــى أن يكــون لدي�هــا الكــوادر الفنيــة الكافيــة المدربــة، والخبــرة 
فــي مجــال المهمــات المســندة لهــا وفــق مــا تحــدده الــوزارة، وذلــك وفقــاً 

لأحــكام النظــام ولوائحــه.

المادة الحادية 
والعشرون:

تصــدر أدلــة الإجــراءات اللازمــة لتنفيــذ أحــكام اللائحــة بقــرار مــن الوزيــر أو 
مــن يفوضــه -بنــاء علــى اقتــراح الــوزارة- وتحــدّث بالطريقــة نفســها، وتنشــر 
فــي الموقــع الإلكترونــي الرســمي للــوزارة ويُعمــل بهــا مــن تاريــخ نشــرها. 

المادة الثانية 
والعشرون:

ــى اللائحــة- لممــارس النشــاط الســياحي  ــاء عل ــوزارة -بن ــدّ مــا ترســله ال يُعَ
ــا رســميًا. ــوان الرســمي إبلاغً ــى العن عل

المادة الثالثة 
تصــدر اللائحــة بقــرار مــن الوزيــر، وتنشــر فــي الجريــدة الرســمية، ويعمــل بهــا والعشرون:

اعتبــاراً مــن تاريــخ نشــرها.
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