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الفصل الأول
أحكام تمهيدية



الفصل الأول: أحكام تمهيدية

النظام: نظام السياحة.
اللائحة: لائحة مرفق الضيافة السياحي الخاص.

الوزارة: وزارة السياحة.
الوزير: وزير السياحة.

الخــاص: وحــدة عقاريــة مؤثثــة ومســتقلة  الســياحي  الضيافــة  مرفــق 
ومملوكــة لفــرد ومصرحــة مــن الــوزارة، وتوفــر خدمــة المبيــت بشــكل يومــي 

ــل أجــر. للســائح مقاب
مقــدم خدمــات الســفر والســياحة: المرخــص لــه بتقديــم خدمــات تســويق 

وإدارة حجــوزات وحــدات مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص.
مرفــق  نشــاط  لممارســة  بالموافقــة  الــوزارة  تصدرهــا  وثيقــة  التصريــح: 

الخــاص.   الســياحي  الضيافــة 
المصــرح لــه: كل شــخص ذي صفــة طبيعيــة حاصــل علــى تصريــح مــن الوزارة 

وفقــاً للنظــام واللائحة.
الســائح: الشــخص الطبيعــي الــذي يبيت -بصــورة نظامية - لغرض الســياحة 
مــدة لا تقــل عــن ليلــة خــارج مــكان إقامتــه المعتــادة بصــورة نظاميــة مــن 
ــطة  ــات الأنش ــن خدم ــر- م ــدة -أو أكث ــن واح ــتفيد م ــياحة، أو يس ــل الس أج

الســياحية والتكميليــة والمتخصصــة.
أدلــة الإجــراءات: وثيقــة تتضمــن التعليمــات، أو الإرشــادات، أو المعاييــر، 
أو غيرهــا لتحديــد الإجــراءات التفصيليــة المكملــة للائحــة وفــق أحــكام 

النظــام ولوائحــه.
العنــوان الرســمي: العنــوان المســجل فــي التصريــح، أو العنــوان الوطنــي، 
ــي  ــا- الت ــف أنواعه ــاط -بمختل ــارس النش ــة بمم ــل الخاص ــائل التواص أو وس

تحصلــت عليــه الــوزارة.

يقصــد بالكلمــات والعبــارات الآتيــة -أينمــا وردت في هذه اللائحــة- المعاني المادة الاولى: 
الموضحــة أمــام كل منهــا، مــا لــم يقــضِ ســياق النص خــاف ذلك:

تنظــم اللائحــة ممارســة نشــاط مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص، وتحــدد المادة الثانية: 
والالتزامــات  وإجراءاتــه،  واشــتراطاته  التصريــح  علــى  الحصــول  ضوابــط 

المســتمرة الواجــب إتباعهــا، والأحــكام العامــة.
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الفصل الثاني
التصريح



الفصل الثاني: التصريح

المادة الثالثة: 

المادة الرابعة: 

المادة الخامسة:

المادة السادسة:

لا يجــوز ممارســة نشــاط مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص دون الحصــول 
علــى التصريــح، أو بعــد انتهائــه أو إلغائــه، أو خــال فتــرة تعليقــه. 

ضوابط إصدار التصريح: 
	1 أن يكــون مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص ضمــن عقــار مخصــص .

الزراعــي. أو  الســكني  للاســتخدام 
	2 ألا يتجــاوز إجمالــي التصاريــح الصــادرة للمصــرح لــه فــي عقــار واحــد عــن .

)3( تصاريــح. 
وللوزيــر - أو مــن يفوضــه- بقــرار منــه ولاعتبــارات تراهــا الــوزارة إيقــاف إصــدار 

التصريــح لمــدة محــددة فــي أي نطــاق جغرافي.

يشترط عند التقدم بطلب التصريح، توفير الآتي:
	1 أن يكون سعودي الجنسية..
	2 حــق . يثبــت  ممــا  إلكترونــي،  إيجــار  عقــد  أو  إلكترونــي  ملكيــة  صــك 

ينطبــق-. -أينمــا  التصريــح  محــل  بالعيــن  الانتفــاع  أو  الملكيــة 
	3 مرفــق . يقــع  الــذي  المشــترك  العقــار  فــي  المــاّك  اعتــراض  عــدم 

اليومــي.  التأجيــر  علــى  فيــه  الخــاص  الســياحي  الضيافــة 
	4 بيانــات رســمية محدثــة لمقــدم الطلــب، ومرفــق الضيافــة الســاحي .

ــاص. الخ
وعلى مقدم الطلب تعبئة النموذج الخاص بطلب التصريح

ــواردة فــي المــادة )الخامســة( مــن اللائحــة،  دون إخــال بالاشــتراطات ال
علــى مقــدم الطلــب فــي حــال تجــاوز عــدد التصاريــح الصــادرة لــه عــن )8( 
تصاريــح، تقديــم عقــد ســارٍ بــإدارة المرافــق المصــرح لهــا مــع مقــدم خدمــة 

إدارة مرافــق الضيافــة الســياحية مرخــص لــه، يغطــي مــدة ســريانها.            
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الفصل الثاني: التصريح

دون الإخــال بصلاحيــة الوزيــر المشــار إلي�هــا فــي المــادة )الرابعــة( مــن 
المحــددة  والاشــتراطات  الضوابــط  توفــر  بعــد  الــوزارة  علــى  اللائحــة، 
للتصريــح فــي المــواد )الرابعــة( و)الخامســة( و)السادســة( مــن اللائحــة فــي 
ــل  ــي وفــق جــدول المقاب ــل المال ــح، وســداده المقاب ــب التصري مقــدم طل

المالــي المرفــق بهــذه اللائحــة؛ إصــدار التصريــح.

علــى المصــرح لــه الراغــب فــي إلغــاء التصريــح التقــدم إلــى الــوزارة لطلــب 
ــاءً  ــ�ع الالتزامــات القائمــة بن ــك، مــع مراعــاة إنهــاء جمي ــى ذل موافقتهــا عل

عليــه.

	1 يجــب أن يحتــوي التصريــح علــى بيانــات المصــرح لــه ومرفــق الضيافــة .
الســياحي الخــاص، وتاريــخ إصــدارة وإنتهائــه، وأي معلومــات آخــرى 

ــوزارة. تحــدده ال

	2 لا تزيد مدة سريان التصريح على )سنة(..

المادة السابعة: 

المادة التاسعة: 

المادة الثامنة:
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الفصل الثالث
الالتزامات المستمرة



الفصل الثالث: الالتزامات المستمرة 

المادة
العاشرة:

المادة
الحادية عشرة:

على المصرح له الالتزام بالآتي:
	1 ضوابط التصريح واشتراطاته..
	2 تقديم الخدمة بحسب التصريح الصادر له.      .
	3 عدم تمكين غيره من استخدام التصريح..
	4 ما يصدر عن الوزارة من قرارات، وتعليمات، وتعاميم..
	5 تمكيــن المفتــش مــن أداء مهماتــه، والتعــاون معه وتقديم التســهيلات .

 . له
	6 عــدم اســتخدام اســم الــوزارة أو شــعارها فــي أي إعــان أو نشــاط .

تســويقي، إلا بعــد الحصــول علــى موافقتهــا.
	7 الــوزارة مــن خــال ممثــل مرفــق الضيافــة الســياحي . التجــاوب مــع 

الســاعة. الخــاص، علــى مــدار 

يلتزم المصرح له - لضمان جودة الخدمة المقدمة - بالآتي:
	1 إبــراز البيانــات الأساســية المحــددة فــي التصريــح بشــكل واضــح للســائح .

داخــل مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص.
	2  عدم استخدام التصريح المنتهي..
	3 اســتخدام بيانــات تتطابــق مــع التصريــح، وصــور تتطابــق مــع الواقــع .

الفعلــي لمرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص عنــد نشــرها أو الإعــان 
عنهــا. 

	4 ــط اســتخدام مرفــق الضيافــة الســياحي . ــراز الإرشــادات العامــة لضواب إب
الخــاص مــن خــال مقــدم خدمــات الســفر والســياحة وفــي مــكان ظاهــر 
ــي:  ــق بالتال ــا يتعل ــادات م ــك الإرش ــمل تل ــى أن تش ــق، عل ــل المرف داخ
تعليمــات  أماكــن  النفايــات،  إخــراج  الســيارات،  مواقــف  )اســتخدام 
اســتخدام الأجهــزة، الســلوكيات المحظــورة، والتعامــل مــع المفقودات، 

ــك(. ــف الســياحي والطــوارئ، ونحــو ذل ــة العمــاء والهات ورقــم خدم
	5 تطبيــق القواعــد والاشــتراطات الصحيــة العامــة فــي مرفــق الضيافــة .

الســياحي الخــاص وكافــة خدماتــه وعلــى العامليــن فيــه.
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الفصل الثالث: الالتزامات المستمرة 

	6 مراعــاة النظافــة العامــة والمحافظــة علــى البيئــة فــي جميــ�ع التجهيــزات .
والمرافــق التابعــة لمرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص مثــل: )التهويــة 
ــزات وســامتها، وســامة الأســقف  ــاث والتجهي ــة الأث ــة، ونظاف الكافي

والجــدران، ونحــو ذلــك(.
	7 قبــل . وصيانتــه  ونظافتــه  الخــاص  الســياحي  الضيافــة  مرفــق  جاهزيــة 

الســائح.  دخــول  تســجيل 
	8 الهجــري . والتقويميــن  الإنجليزيــة،  أو  العربيــة  اللغتيــن  اســتخدام 

والميــادي، فــي جميــ�ع التعامــات والمطبوعــات الرســمية بمــا يتناســب 
مــع رغبــة الســائح؛ إن وُجــدت.

	9 ــاً فــي . ــة نظام ــدون أســباب مقبول ــم الخدمــة ب ــاع عــن تقدي عــدم الامتن
حــال وجــود حجــز مؤكــد.

.	10 عــدم تقديــم خدمــات الحجــوزات لمرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص 
الســفر  خدمــات  مقدمــي  خــال  مــن  إلا  لــه  والإعــان  والتســويق 

والســياحة.
.	11 الخــاص  الســياحي  الضيافــة  مرفــق  لمعلومــات  المســتمر  التحديــث 

والســياحة. الســفر  خدمــات  مقــدم  لــدى  وبياناتــه 
.	12 إيضــاح الطاقــة الاســتيعابية لمرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص عنــد 

التســويق لــه، والتأكيــد علــى العمــاء بضــرورة الالتــزام بهــا.

المادة
الثانية عشرة:

ــوزارة-  ــات المقدمــة لل ــه -لضمــان ســامة المعلومــات والبيان ــزم المصــرح ل يلت
ــي: بالآت

	1 تزويــد الــوزارة عنــد الطلــب بــأي معلومــات أو بيانــات مــن خلال أي وســيلة .
تراهــا مناســبة وخــال المــدة التــي تحددها.

	2 ــة الســياحي الخــاص فــي النظــام . ــات مرفــق الضياف ــه وبيان ــث بيانات تحدي
ــور تغيرهــا. ــوزارة ف ــع لل ــي التاب الإلكترون
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الفصل الثالث: الالتزامات المستمرة 

المادة
الثالثة عشرة:

المادة
الرابعة عشرة:

يلتــزم المصــرح لــه -لضمــان الشــفافية في أســعار الخدمــات المقدمــة- بوضع قائمة 
أســعار الخدمــات المقدمــة باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة للســائح، وإعلانهــا مــن 
ــوزارة،  خــال مقــدم خدمــات الســفر والســياحة، وفــق الضوابــط التــي تضعهــا ال

علــى أن تشــتمل علــى الرســوم والضرائــب النظاميــة، والتقيــد بهــا.

يلتزم المصرح له -لضمان أمن السائح وسلامته – بالآتي:
	1 وعــدم . وخصوصيتهــا،  الســائح  معلومــات  ســرية  علــى  المحافظــة 

موافقتــه. أخــذ  دون  كان؛  غــرض  لأي  اســتخدامها  أو  مشــاركتها 
	2 التقيــد بالأنظمــة، وتعليمــات الجهــات المختصــة فــي شــأن النواحــي .

الأمنيــة، والصحيــة، والبيئية، ووســائل الســامة، والإســعاف، والإخلاء، 
وغيرهــا، واتخــاذ جميــ�ع التدابيــر والاحتياطــات التــي تحقــق ذلــك.

	3 عــدم اتخــاذ أي إجــراء مــن شــأنه إجبــار الســائح علــى الخــروج مــن الوحدة .
بعــد تســجيل دخولــه إلا مــن خــال الجهــات المختصــة، ووفقــاً للأحــكام 

النظاميــة ذات الصلة.
	4 الامتنــاع – دون الحصــول علــى إذن الســائح - عــن فتح الوحدة التي يشــغلها .

ســواء كان في�هــا أم لــم يكــن، إلا بعد التنســيق مع الجهــات المختصة. 
	5 الحــرص علــى ســامة الســائح مــن الأخطــار، مثــل: )الحريــق، أو تســرب .

الغــاز، أو أطعمــة ومشــروبات فاســدة، ونحــو ذلــك(.
	6 توفير الاحتياطات الأمنية، وفق ضوابط واشتراطات الجهات المختصة..
	7 توفيــر أدوات الســامة مثــل: )طفايــة الحريــق، وغطــاء اخمــاد الحريــق، .

وكاشــف الدخــان، وحقيبــة اســعافات أوليــة(.
	8 الإبــاغ فــوراً وبشــكل مباشــر للجهــات المختصــة عــن أي حــادث يتعلــق .

بأمــن الســائح أو ســامته، أو مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص أو 
ــه -إن وُجــد-. ــن في العاملي

	9 عــدم اســتقبال الســائح بــدون إثبــات هويــة ســارية المفعــول، علــى .
ــد تســجيل  ــى أصلهــا عن ــم التحقــق منهــا مــن خــال الاطــاع عل أن يت
الدخــول ومطابقتهــا مــع بيانــات الحجــز، دون طلــب أو أخــذ نســخه 
منهــا، وفــي الحــالات الطارئــة يمكــن اســتقبال الســائح الــذي لا يحمــل 

ــة الجهــات المختصــة. ــة بعــد موافق ــات هوي إثب
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الفصل الثالث: الالتزامات المستمرة 

المادة
الخامسة عشرة:

يلتزم المصرح له -لضمان الحقوق المتعلقة بإجراءات الحجز والدفع- بالآتي:

	1 ــة عــرض مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص والإعــان عنــه مــن منصــات . إزال
ــم الخدمــة.  ــة عنــد التوقــف عــن تقدي الحجــز الإلكتروني

	2 ألّّا يطالــب الســائح بــأي مبلــغ أو يتســلّمه منــه إلا مــن خــال مقــدم خدمــات .
الســفر والســياحة.

	3 ــة مســبقًا مــن خــال . ــم تكــن معلن ــة للســائح مال ألّّا يقــدّم أي خدمــة إضافي
ــياحة. ــفر والس ــات الس ــدم خدم مق

	4 ــن الســائح مــن الدخــول لمرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص والخــروج . أن يمكِّ
منــه فــي الأوقــات المحــددة فــي مســتند الحجــز الصــادر مــن مقــدم خدمــات 

الســفر والســياحة.
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الفصل الرابع
أحكام عامة



الفصل الرابع: أحكام عامة 

المادة
السادسة عشرة:

المادة
السابعة عشرة:

المادة
الثامنة عشرة:

المادة
التاسعة عشرة:

المادة
العشرون:

	1 الخــاص لأعمــال . الســياحي  الضيافــة  مرفــق  نشــاط  ممــارس  يخضــع 
تضعهــا  التــي  الإجــراءات  وأدلــة  واللوائــح  للنظــام  وفقــاً  التفتيــش 

الغــرض. لهــذا  الــوزارة 

	2 تطبــق العقوبــات عــن أي مخالفــة لأحــكام اللائحــة وفقــاً للجــدول .
المــادة )السادســة عشــرة( مــن  إليــه فــي الفقــرة )5( مــن  المشــار 

النظــام.

دون إخــال بالأنظمــة ذات الصلــة، للــوزارة الاســتعانة بشــركات أو جهــات 
فنيــة متخصصــة للقيــام ببعــض المهمــات الموكلــة لهــا بموجــب النظــام 
واللائحــة، علــى أن يكــون لدي�هــا الكــوادر الفنيــة الكافيــة المدربــة، والخبــرة 
فــي مجــال المهمــات المســندة إلي�هــا بنــاءً علــى مــا تحــدده الــوزارة، وذلــك 

وفقــاً لأحــكام النظــام ولوائحــه.

ــر أو  تصــدر أدلــة الإجــراءات اللازمــة لتنفيــذ أحــكام اللائحــة بقــرار مــن الوزي
مــن يفوضــه -بنــاء علــى اقتــراح الــوزارة- وتحــدّث بالطريقــة نفســها، وتنشــر 
فــي الموقــع الإلكترونــي الرســمي للــوزارة، ويُعمــل بهــا مــن تاريــخ نشــرها.

يُعَــدّ مــا ترســله الــوزارة إلــى ممارســي نشــاط مرفــق الضيافــة الســياحي 
الخــاص علــى العنــوان الرســمي إبلاغًــا رســميًا.

تصــدر اللائحــة بقــرار مــن الوزيــر، وتنشــر فــي الجريــدة الرســمية، ويعمــل بهــا 
مــن تاريــخ نشــرها.
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جدول المقابل المالي لنشاط مرفق الضيافة السياحي الخاص

جدول: المقابل المالي 

المقابل المالي )بالريال السعودي(الخدمة

1,100إصدار التصريح
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