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الفصل الأول
أحكام تمهيدية



الفصل الأول: أحكام تمهيدية

النظام: نظام السياحة.
اللائحة: لائحة الإرشاد السياحي.

الوزارة: وزارة السياحة.
الوزير: وزير السياحة.

الإرشاد السياحي: ممارسة أعمال إرشاد السياح في الوجهة السياحية وغيرها.
الترخيص: وثيقة تصدرها الوزارة تمكّن صاحبها من ممارسة الإرشاد السياحي.

المرخــص لــه: كل شــخص ذي صفــة طبيعيــة حاصــل علــى ترخيــص مــن 
الــوزارة وفقــاً للنظــام واللائحــة.

الســياحة  مجــال  فــي  الخدمــات  ترتيــب  والســياحة:  الســفر  خدمــات 
ــ�ع تذاكــر  وتنظيمهــا وتقديمهــا، وتشــمل الرحــلات والبرامــج الســياحية وبي
إصــدار  خدمــات  وتقديــم  وتســويقها،  المرخصــة  الشــركات  مــن  الســفر 
الأنشــطة  خدمــات  وترتيــب  بالســفر،  المتصلــة  غيرهــا  أو  التأشــيرات 

ذلــك. ونحــو  وحجزهــا،  الضيافــة  مرافــق  أو  الســياحية، 
الوجهــة الســياحية: مســاحة جغرافيــة )أو موقــع( تمــارس أو تســتهدف 
فيــه الأنشــطة الســياحية، أو يحتــوي علــى مقومــات ســياحية، وفقــاً للمادة 

)السادســة( مــن النظــام.
الســائح: الشــخص الطبيعــي الــذي يبيــت لغــرض الســياحة مــدة لا تقــل عن 
ليلــة خــارج مــكان إقامتــه المعتــادة بصــورة نظاميــة مــن أجــل الســياحة، أو 
يســتفيد مــن واحــدة -أو أكثــر- مــن خدمــات الأنشــطة الســياحية والتكميليــة 

والمتخصصــة.
أدلــة الإجــراءات: وثيقــة تتضمــن التعليمــات، أو الإرشــادات، أو المعاييــر، 
أو غيرهــا لتحديــد الإجــراءات التفصيليــة المكملــة للائحــة وفــق أحــكام 

النظــام ولوائحــه.
العنــوان الرســمي: العنــوان المســجل فــي الترخيــص، أو العنــوان الوطنــي، 
ــي  ــا- الت ــف أنواعه ــاط -بمختل ــارس النش ــة بمم ــل الخاص ــائل التواص أو وس

تحصلــت عليــه الــوزارة.

اللائحــة- المادة الاولى:  هــذه  فــي  وردت  -أينمــا  الآتيــة  والعبــارات  بالكلمــات  يقصــد 
ــك: ــم يقــضِ الســياق خــلاف ذل ــا ل ــام كل منهــا، م ــي الموضحــة أم المعان

تنظــم اللائحــة نشــاط الإرشــاد الســياحي، وتحــدد ضوابــط الحصــول علــى المادة الثانية: 
وتحــدد  وإجراءاتــه،  ومتطلباتــه  وشــروطه  لممارســته  الــلازم  الترخيــص 

الالتزامــات المســتمرة علــى المرخــص لــه والأحــكام العامــة. 
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الفصل الثاني
الترخيص



الفصل الثاني: الترخيص

المادة الثالثة: 

المادة الرابعة: 

المادة الخامسة:

المادة السادسة:

لا يجــوز ممارســة نشــاط الإرشــاد الســياحي دون الحصــول علــى الترخيــص، 
أو بعــد انتهائــه، أو إلغائــه، أو خــلال فتــرة تعليقــه. 

تكون فئة ترخيص الإرشاد السياحي وفقاً للآتي: 
فئــة إرشــاد ســياحي متخصــص: تقديــم خدمــة الإرشــاد الســياحي فــي . 1

تخصــص محــدد مــن التخصصــات التــي تعتمدهــا الــوزارة. 
فئــة إرشــاد ســياحي مســار: تقديــم خدمــة الإرشــاد الســياحي لمســار . 2

ســياحي يمــر بمنطقــة أو بعــدة مناطــق، تعتمــده الــوزارة.
فئــة إرشــاد ســياحي موقــع: تقديــم خدمــة الإرشــاد الســياحي فــي . 3

موقــع ســياحي محــدد النطــاق تعتمــده الــوزارة. 

يشترط فيمن يتقدم بطلب الترخيص الآتي: 
أن يكون سعودي الجنسية. . 1
ألّا يقل عمره عن )18( سنة.. 2
ألّا يكون لديه أي عائق صحي يمنعه من تقديم الخدمة.. 3
أن يجتــاز الــدورات والاختبــارات والمقابــلات التــي تعتمدهــا الــوزارة . 4

ــة. ــة المطلوب ــب الفئ ــص حس للترخي
ــة بالشــرف أو . 5 ــه فــي جريمــة مخل ألا يكــون ممــن ســبق أن حكــم علي

ــاره. ــه اعتب ــرد إلي ــم ي ــة، مال الأمان
وعلــى مقــدّم الطلــب تعبئــة النمــوذج الخــاص بطلــب الترخيــص المعــد مــن 

الوزارة.

علــى الــوزارة بعــد توفــر الاشــتراطات الــواردة فــي المــادة )الخامســة( مــن 
اللائحــة فــي مقــدّم طلــب الترخيــص، وســداده المقابــل المالــي وفــق 

ــص.  ــي المرفــق بهــذه اللائحــة؛ إصــدار الترخي ــل المال جــدول المقاب
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الفصل الثاني: الترخيص

يجــب أن يحتــوي الترخيــص علــى بيانــات المرخــص لــه، وفئتــه، وتاريــخ . 1
إصــداره وانتهائــه، وأي معلومــات أخــرى تحددهــا الــوزارة.

لا تزيد مدة سريان الترخيص على )3( سنوات، قابلة للتجديد.. 2

علــى المرخــص لــه التقــدم للــوزارة والحصــول علــى الموافقــة، عنــد إلغــاء 
الترخيــص أو تعليقــه مؤقتــاً، وإنهــاء جميــ�ع الالتزامــات القائمــة بنــاءً عليــه.

ــد الترخيــص - التقــدم . 1 ــه فــي تجدي ــه - فــي حــال رغبت ــى المرخــص ل عل
الاشــتراطات  توفيــر  مــع  انتهائــه،  قبــل  يومًــا   )60( خــلال  للــوزارة 

الآتــي: للتجديــد حســب 

التعهــد بتوفــر الاشــتراطات المحــددة فــي المــادة )الخامســة( مــن أ. 
اللائحــة بحســب فئــة الترخيــص.

ســداد المقابــل المالــي وفــق جــدول المقابــل المالــي المرفــق 	. 
بهــذه اللائحــة.

بعــد اســتيفاء مــا تضمنتــه الفقــرة )1( مــن هــذه المــادة تصــدر الــوزارة . 2
الترخيــص  انتهــاء  تاريــخ  مــن  التجديــد  ويســري  المجــدد،  الترخيــص 

الســابق ولمــدة لا تتجــاوز )3( ســنوات.

المادة السابعة: 

المادة التاسعة: 

المادة الثامنة:
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الفصل الثالث
الإعفاءات



الفصل الثالث: الإعفاءات

المادة
العاشرة:

يجــوز بقــرار مــن الوزيــر -أو مــن يفوضــه- الإعفــاء مــن الاشــتراطات الــواردة 
فــي المــادة )الخامســة( مــن اللائحــة -عــدا الفقــرة )2( والفقــرة )5(-، وذلــك 

وفقــاً للاعتبــارات الآتيــة:

حاجــة القطــاع الســياحي فــي المنطقــة المســتهدفة بالترخيــص، أو . 1
الوجهــة الســياحية المســتهدفة بالترخيــص.

ــة . 2 توفــر مؤهــلات، أو قــدرات، أو مهــارات، أو خبــرات، عاليــة ومطلوب
لــدى مقــدّم طلــب الترخيــص.

أي اعتبار آخر يعتمد بقرار من الوزير.. 3
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الفصل الرابع
الالتزامات المستمرة



الفصل الرابع: الالتزامات المستمرة 

المادة
الحادية عشرة:

المادة
الثانية عشرة:

يلتزم المرخص له بالآتي:
اشتراطات الترخيص طوال فترة سريانه.. 1
عدم تمكين غيره من استخدام الترخيص.. 2
ــه إرشــاد ســياحي . 3 ــم تكــن فئت ــا ل ــم خدمــات الإرشــاد الســياحي -م تقدي

ــوزارة. ــه مــن ال موقــع - مــن خــلال مقــدّم خدمــات ســفر وســياحة مرخــص ل
ــد بمــا تقــره إدارة الموقــع المشــمول بالترخيــص مــن سياســات . 4 التقي

وضوابــط لاســتقبال الســياح وتقديــم خدمــة الإرشــاد الســياحي لهــم 
داخــل نطــاق الموقــع.

ــم خدمــات الإرشــاد الســياحي فــي حــدود الموقــع الســياحي أو . 5 تقدي
ــة الترخيــص. التخصــص المحــدد بحســب فئ

ما يصدر عن الوزارة من قرارات، وتعليمات، وتعاميم. . 6
تمكيــن مفتــش الســياحة مــن أداء مهماتــه المنصــوص علي�هــا فــي . 7

النظــام ولوائحــه، والتعــاون معــه وتقديــم التســهيلات لــه. 
عــدم اســتخدام اســم الــوزارة وشــعارها فــي أي إعــلان أو أي نشــاط . 8

تســويقي إلا بعــد الحصــول علــى موافقتهــا.
التجاو	 مع الوزارة، على مدار الساعة.. 9

يلتزم المرخص له -لضمان جودة الخدمة المقدّمة- بالآتي:
تعليــق الترخيــص علــى الصــدر طــوال فتــرة تقديــم خدمــة الإرشــاد . 1

ــ�ع الصفحــات  ــى جمي ــه عل ــات الترخيــص وفئت ــح بيان الســياحي، وتوضي
والمواقــع الإلكترونيــة الرســمية التابعــة لــه.

عدم استخدام الترخيص المنتهي.. 2
اســتخدام اللغــة أو اللغــات المحــددة فــي الترخيــص أثنــاء ممارســة . 3

نشــاط الإرشــاد الســياحي.
الالتحاق بالبرامج التأهيلية والتدريبية التي تحددها الوزارة.. 4
تقديــم . 5 وعــدم  للســياح،  المقدّمــة  المعلومــات  فــي  الدقــة  تحــري 

أي معلومــات مضللــة أو تخالــف الحقائــق أو تضــر بســمعة المملكــة 
ومصالحهــا. 
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الفصل الرابع: الالتزامات المستمرة 

أداء المهمات المتعاقد علي�ها مالم تتعارض مع الأحكام النظامية. . 6
عدم رفض تقديم الخدمة دون سبب مبرر.. 7
التقيد بارتداء زي يتناسب مع طبيعة الرحلة والذوق العام. . 8
التحلي بالأخلاق السامية والقيم الحميدة.. 9

الســياح . 10 مــن  خدمــة  أو  هديــة،  أو  مكافــأة،  أو  عمولــة،  طلــب  عــدم 
والمنشــآت التــي يتعامــل معهــا أثنــاء ممارســة نشــاط الإرشــاد الســياحي. 

المادة
الثالثة  عشرة:

المادة
الرابعة عشرة:

المقدّمــة  والبيانــات  المعلومــات  ســلامة  -لضمــان  لــه  المرخــص  يلتــزم 
بالآتــي: للــوزارة- 

ــات مــن خــلال أي . 1 ــأي معلومــات أو بيان ــب ب ــد الطل ــوزارة عن ــد ال تزوي
ــي تحددهــا. وســيلة تراهــا مناســبة وخــلال المــدة الت

تحديث بياناته في النظام الإلكتروني التابع للوزارة فور تغيرها.. 2

يلتزم المرخص له -لضمان أمن وسلامة السائح خلال تنفيذ الخدمة- بالآتي:
وعــدم . 1 وخصوصيتهــا،  الســائح  معلومــات  ســرية  علــى  المحافظــة 

موافقتــه. أخــذ  دون  كان  غــرض  لأي  اســتخدامها  أو  مشــاركتها 
التقيــد بالأنظمــة، وتعليمــات الجهــات المختصــة بشــأن النواحــي الأمنية، . 2

والإخــلاء،  والإســعاف،  الســلامة،  ووســائل  والبيئيــة،  والصحيــة، 
وغيرهــا، واتخــاذ جميــ�ع التدابيــر والاحتياطــات التــي تحقــق ذلــك 

عدم تقديم خدمة الإرشــاد الســياحي خلال زيارة المناطق العســكرية، . 3
أو الحدوديــة، أو الجمركيــة، دون إذن مــن الجهــات المختصــة يتضمــن 

تعليمــات التصويــر فــي تلــك المواقــع.
عدم قيادة وسيلة النقل أثناء ممارسة نشاط الإرشاد السياحي.. 4
إبــلاغ الجهــات المختصــة والــوزارة فــوراً وبشــكل مباشــر مــن خــلال . 5

القنــوات المخصصــة لذلــك عــن أي حــادث يتعلــق بالأمــن والســلامة 
ــذ الخدمــات. ــد تنفي عن

الإعــلان للســياح عــن الإرشــادات والتعليمــات الواجــب اتباعهــا خــلال . 6
تنفيــذ الخدمــة مثــل: )قواعــد احتــرام الــذوق العــام ومــا فــي حكمهــا، 

وقواعــد التدخيــن، وغيــر ذلــك(.
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الفصل الخامس
أحكام عامة



الفصل الخامس: أحكام عامة 

المادة
الخامسة عشرة:

المادة
السادسة عشرة:

المادة
السابعة عشرة:

المادة
الثامنة عشرة:

المادة
التاسعة عشرة:

يخضــع ممــارس نشــاط الإرشــاد الســياحي لأعمــال التفتيــش وفقــاً . 1
للنظــام ولوائحــه، وأدلــة الإجــراءات الــذي تضعهــا الــوزارة لهــذا الغــرض.

ــات عــن أي مخالفــة لأحــكام النظــام واللائحــة بموجــب . 2 تطبــق العقوب
مــن   )5( الفقــرة  فــي  إليــه  المشــار  والعقوبــات  المخالفــات  جــدول 

المــادة )السادســة عشــرة( مــن النظــام.

أو  بشــركات  الاســتعانة  للــوزارة  الصلــة،  ذات  بالأنظمــة  الإخــلال  دون 
جهــات فنيــة متخصصــة للقيــام ببعــض المهمــات الموكلــة لهــا بموجــب 
النظــام واللائحــة، علــى أن يكــون لدي�هــا الكــوادر الفنيــة الكافيــة المدربــة، 
ــوزارة،  ــرة فــي مجــال المهمــات المســندة إلي�هــا وفــق مــا تحــدده ال والخب

وذلــك وفقــاً لأحــكام النظــام ولوائحــه.

ــر أو  تصــدر أدلــة الإجــراءات اللازمــة لتنفيــذ أحــكام اللائحــة بقــرار مــن الوزي
مــن يفوضــه -بنــاء علــى اقتــراح الــوزارة- وتحــدّث بالطريقــة نفســها، وتنشــر 
فــي الموقــع الإلكترونــي الرســمي للــوزارة، ويُعمــل بهــا مــن تاريــخ نشــرها.

يُعَــدّ مــا ترســله الــوزارة لممارســي نشــاط الإرشــاد الســياحي علــى العنــوان 
الرســمي إبلاغًــا رســميًا.

تصــدر اللائحــة بقــرار مــن الوزيــر، وتنشــر فــي الجريــدة الرســمية، ويعمــل بهــا 
مــن تاريــخ نشــرها.
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