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مفتش السياحة

رقم نص اللائحةالفقرةالمادة
الإجراءالإجراء

1الثالثة

يصدر قرار من الوزير -بناءً 
على ترشيح من الوزارة- 
بتحديد مفتش السياحة 
الذي تتوافر فيه المعايير 

المعتمدة من الوزارة.

1

	1 تقــوم الإدارة العامــة للرقابــة والتفتيــش بإعــداد .
تــرى  مــن  وبيانــات  أســماء  تتضمــن  قائمــة 
ــى أن  ــياحة، عل ــي س ــم مفتش ــبة تحديده مناس

تتوفــر في�هــم المعاييــر التاليــة: 
أ أن يكون سعودي الجنسية. 	.
ب تقــل 	. لا  علميــة  درجــة  علــى  حاصــل  يكــون  أن 

عــن دبلــوم، ويســتثنى مــن ذلــك الحاصــل علــى 
برنامــج تدريبــي مكثــف معتمــد مــن الــوزارة. 

ج ــاز البرامــج أو الــدورات التدريبيــة المعتمــدة 	. اجتي
مــن الــوزارة لمفتــش الســياحة. 

ــر  ــرار مــن مدي ــم اعتمدهــا بق ــة يت ــر إضافي وأي معايي
عــام الرقابــة والتفتيــش.

	2 إعــداد مشــروع قــرار يرفــع للوزيــر لاعتمــاد قائمــة .
أســماء وبيانــات مفتشــي الســياحة الذيــن تتوفــر 
مــن   )1( الفقــرة  فــي  الــواردة  المعاييــر  في�هــم 
هــذا الإجــراء، ويحــدد فــي القائمــة اختصــاص 

مفتــش الســياحة حســب أغــراض التفتيــش.
فــي حــال الحاجــة إلــى تعديــل قــرار تحديــد مفتشــي 
الســياحة مــن خــال الإضافــة أو الحــذف أو تغييــر 
الاختصــاص فــي قائمــة أســماء وبيانــات مفتشــي 
ــر  ــر، يتــم الرفــع للوزي الســياحة المحدديــن بقــرار الوزي

حســب الحاجــة لاعتمــاد التعديــل بقــرار منــه.

2الثالثة

على مفتش السياحة أن 
يؤدي قبل مباشرة مهامه 

القسم بالصيغة التالية: 
)أقسم بالله العظيم أن 

أؤدي مهامي بصدق 
وأمانة وإخلاص، وألاَّ 

أفشي سراً من الأسرار 
التي أطلع علي�ها بحكم 

عملي ولو بعد انقطاعي 
عن العمل أو تركه(.

2

	1 تقوم الإدارة العامة للرقابة والتفتيش .
بعد صدور قرار الوزير بتحديد مفتشي 

السياحة، بتبلي�غ من تضمن القرار 
أسمائهم لأخذ توقي�ع كل مفتش 
سياحة على محضر لأداء القسم 

يتضمن التالي:  
أ اسم مفتش السياحة الرباعي.	.
ب رقم الهوية. 	.
ج اليوم والتاريخ.	.
د ــة مفتــش الســياحة لنــص القســم بالصيغــة 	. كتاب

الــواردة فــي اللائحــة. 
هـ.  توقي�ع مفتش السياحة.

	2 يحفظ محضر أداء القسم الموقع من .
مفتش السياحة في ملفه الوظيفي.

3الثالثة

تعد الوزارة محضراً بأداء 
القسم -المشار إليه في 

الفقرة )2( من هذه 
المادة- ويحفظ في ملف 

مفتش السياحة.
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مفتش السياحة

رقم نص اللائحةالفقرةالمادة
الإجراءالإجراء

-الخامسة

تصدر الوزارة لمفتش 
السياحة بطاقة تعريفية 
رسمية، تشتمل على 
معلوماته الأساسية، 

كما تصدر الوزارة حساب 
إلكتروني للتفتيش عن بُعد 
باستخدام الوسائل التقنية 

المعتمدة من الوزارة.

3

	1 تصدر الإدارة العامة لرأس المال .
البشري بطاقة تعريفية رسمية 

لمفتش السياحة، تستخدم عند أداء 
مهام التفتيش، وتشتمل البطاقة على 

البيانات التالية: 
أ شعار الوزارة. 	.
ب الصورة الشخصية. 	.
ج اسم مفتش السياحة.	.
د مسمى )مفتش السياحة(. 	.

هـ.  الرقم الوظيفي.
	2 تصدر الإدارة العامة لعمليات تقنية .

المعلومات حساب إلكتروني لمفتش 
السياحة للتفتيش عن بُعد.
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التزامات مفتش السياحة

رقم نص اللائحةالفقرةالمادة
الإجراءالإجراء

3السادسة

الالتزام بالزي المعتمد 
للتفتيش، والتعريف 
بنفسه، وإبراز بطاقته 

التعريفية لممارس النشاط 
السياحي أو العاملين لديه، 
وذلك حسب ما يتناسب 

مع غرض التفتيش.

4

	1 الــزي . هــو  للتفتيــش  المعتمــد  الــزي  يكــون 
ــة  ــة للرقاب ــإدارة العام ــعودي، ول ــمي الس الرس
والتفتيــش اعتمــاد زي مناســب حســب مــا تــراه، 
ــياحة  ــش الس ــد مفت ــره وتزوي ــم توفي ــى أن يت عل

بــه. 
	2 ــف عــن نفســه، . يقــوم مفتــش الســياحة بالتعري

النشــاط  لممــارس  التعريفيــة  بطاقتــه  وإبــراز 
التفتيــش. عنــد  لديــه،  العامليــن  أو  الســياحي 

	3 يســتثنى مــن الإجــراء رقــم )2( أعــاه، التفتيــش .
أو  الترخيــص  وجــود  مــن  )التحقــق  لغــرض 
ــ�ع  ــزام بجمي ــح والتصنيــف، واســتمرار الالت التصري
الاشــتراطات والمتطلبــات والضوابــط والمعاييــر 
اللازمــة وفقــاً للنظــام ولوائحــه، وضبــط المخالفة 
والتحقيــق في�هــا -إن وجــدت(، علــى أن يقــوم 
ــراز  ــف عــن نفســه، وإب ــش الســياحة بالتعري مفت

بطاقتــه التعريفيــة قبــل إعــداد تقريــر الزيــارة.

4السادسة

تطبيق الإجراءات، 
واستخدام الوسائل، 

المعتمدة من الوزارة – بما 
يتوافق مع النظام ولوائحه 
- عند القيام بمهامه، مالم 
يتعذر ذلك لسبب خارج 
عن إرادته، على أن يبين 

أسباب ذلك للوزارة.

5

	1 القيــام . عنــد  الــوزارة  مــن  المعتمــدة  الوســائل 
هــي: التفتيــش  بمهمــة 

أ وسيلة النقل المخصصة من الوزارة. 	.
ب الزي المعتمد.	.
ج الأجهــزة الإلكترونيــة ويشــمل ذلــك )اللوحيــة، 	.

المحمولــة، أجهــزة القيــاس(. 
د تقرير الزيارة الورقي أو الإلكتروني. 	.

هـ.  الأنظمة الإلكترونية المعتمدة من الوزارة.

	2 الوســائل . أحــد  اســتخدام  تعــذر  حــال  فــي 
مفتــش  إرادة  عــن  خــارج  لســبب  المعتمــدة 
الســياحة، يحــق لــه اســتخدام أي وســيلة تحقــق 
الغــرض، مــع ضرورة تزويــد الإدارة العامــة للرقابة 

والتفتيــش عــن أســباب ذلــك.
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التزامات مفتش السياحة

رقم نص اللائحةالفقرةالمادة
الإجراءالإجراء

6السادسة

الإفصاح للوزارة قبل 
القيام بالتفتيش عن أي 
علاقة له مباشرة أو غير 

مباشرة، سواء قرابة 
)حتى الدرجة الرابعة( أو 
خلاف، أو مصلحة، مع 

ممارس النشاط السياحي 
أو العاملين لديه، وفقاً 
لنموذج الإفصاح الذي 

تعتمده الوزارة.

6

	1 يقــوم مفتــش الســياحة بتعبئــة نمــوذج الإفصــاح .
وإرســاله لــإدارة العامــة للرقابــة والتفتيــش فــور 
اكتشــافه وجــود علاقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة 
العامليــن  أو  الســياحي  النشــاط  ممــارس  مــع 

لديــه.
	2 لــإدارة العامــة للرقابــة والتفتيــش بنــاءً علــى مــا .

يتــم الإفصــاح عنــه، اتخــاذ أحــد الإجــراءات التاليــة: 
أ أداء 	. اســتكمال  الســياحة  لمفتــش  الســماح 

. لمهمــة ا
ب إلغاء المهمة، وتكليف مفتش سياحة آخر. 	.

7السادسة

تضمين تقرير الزيارة ما 
يوضح مرافقة ممارس 
النشاط السياحي محل 

التفتيش أو أحد العاملين 
لديه لمفتش السياحة أثناء 

التفتيش من عدمه، مع 
توضيح بيانات المرافق.

7

	1 فــي حــال مرافقــة ممــارس النشــاط الســياحي .
ــاء  ــه لمفتــش الســياحة أثن أو أحــد العامليــن لدي
بتضميــن  الســياحة  مفتــش  يقــوم  التفتيــش، 

تقريــر الزيــارة البيانــات التاليــة: 
أ اسم المرافق. 	.
ب صفة المرافق. 	.
ج رقم الهوية أو الإقامة للمرافق. 	.

	2 الســياحة . مفتــش  مرافــق  رفــض  حــال  فــي 
تزويــده بالبيانــات المشــار لهــا فــي الإجــراء رقــم 
الزيــارة. تقريــر  يتــم توضيــح ذلــك فــي  أعــاه،   )1(

8السادسة

إيضاح ما تم تضمينه  	
في تقرير الزيارة -إن 

وجدت- لممارس النشاط 
السياحي أو من يمثله في 
حال وجوده، بعد انتهاء 

التفتيش. 

8

يقوم مفتش السياحة عند انتهاء التفتيش بالآتي: 
	1 أو مــن . النشــاط الســياحي  الاجتمــاع بممــارس 

يمثلــه. 
	2 توضيــح الملاحظــات أو المخالفــات حســب غــرض .

التفتيش. 
	3 تقريــر . باعتمــاد  المتعلقــة  الإجــراءات  توضيــح 

رســمياً.  بــه  وتبليغــه  الزيــارة 

11السادسة

إعادة البطاقة التعريفية  	
الرسمية الصادرة له من 

الوزارة وجمي�ع العهد ذات 
الصلة بالتفتيش عند ترك 

العمل أو انتفاء صفة 
مفتش السياحة عنه لأي 

سبب.

9

يقــوم مفتــش الســياحة عنــد تــرك العمــل أو انتفــاء 
صفــة مفتــش الســياحة عنــه بالآتــي:

	1 لــإدارة . الرســمية  التعريفيــة  البطاقــة  تســليم 
البشــري.  المــال  لــرأس  العامــة 

	2 تســليم العهــد ذات الصلــة بالتفتيــش لــإدارة .
العامــة للرقابــة والتفتيــش. 

ويتــم اســتلامها مــن خــال توقيــ�ع محضــر اســتلام 
مخصــص لذلــك.
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صلاحيات مفتش السياحة

رقم نص اللائحةالفقرةالمادة
الإجراءالإجراء

2السابعة

الاطلاع على البيانات 
والمعلومات، والسجلات 

والعقود، والترخيص 
أو التصريح، وشهادة 

التصنيف، والسياسات 
المطبقة لدى المرفق 
السياحي، بأي صورة 

كانت ورقية أو إلكترونية، 
بالإضافة إلى الاطلاع على 
أصول الإثباتات الشخصية 

للعاملين في المرفق 
السياحي، والحصول على 
أي صور، أو مستخرجات 
منها، المتعلقة بالمرفق 
السياحي بما لا يتعارض 

مع الأحكام النظامية ذات 
العلاقة.

10

يقــوم مفتــش الســياحة مــن خــال الزيــارة الميدانيــة 
أحــد  أو  الســياحي  النشــاط  مــن ممــارس  بالطلــب 
العامليــن لديــه أثنــاء التفتيــش، أو مــن خــال الزيــارة 
علــى  والاطــاع  التحقــق  مــن  بُعــد  عــن  المكتبيــة 
بالمهمــة،  علاقــة  ذات  إثباتــات  أو  مســتندات  أي 
والحصــول علــى نســخة منهــا أو تصويرهــا، والحصول 
علــى نســخة مــن تســجيل المكالمــات الهاتفيــة مــن 
خدمــة العمــاء المســجلة، علــى أن يتــم إرفاقهــا فــي 

ــارة. ــر الزي تقري

5السابعة

سؤال السائح عن مستوى 
الخدمات المقدمة له 

والاستماع إلى أي 
شكوى، وإثبات ما يتعلق 

بذلك في تقرير الزيارة.

11

	1 يشــمل ســؤال الســائح عــن مســتوى الخدمــات .
المقدمــة لــه مــا يلــي: 

أ السؤال المباشر خلال التفتيش. 	.
ب المقدمــة 	. الخدمــات  لمســتوى  الســائح  تقييــم 

لــه مــن خــال الملاحظــات أو التعليقــات فــي 
الإلكترونيــة. والمواقــع  المنصــات 

ج الاستبانة المرسلة للسائح.	.
	2 لمفتــش . شــكوى  الســائح  قــدم  حــال  فــي 

الاســتماع  يتــم  التفتيــش،  خــال  الســياحة 
للشــكوى وتوضيــح القنــوات الرســمية لتقديمهــا 
لضمــان حقــوق المشــتكي، أمــا فــي حــال كان 
الغــرض مــن التفتيــش التحقــق مــن الشــكوى 
وضبــط  ولوائحــه،  للنظــام  بمخالفــة  المتعلقــة 
المخالفــة والتحقيــق في�هــا -إن وجــدت-، فيتــم 
إثبــات ذلــك فــي تقريــر الزيــارة مــع بيــان رقــم 

الــوزارة.  لــدى  المســجلة  الشــكوى 
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قواعد التفتيش

رقم نص اللائحةالفقرةالمادة
الإجراءالإجراء

2الثامنة

تُعد الوزارة نماذج لتقرير 
الزيارة حسب أغراض 

التفتيش المحددة في 
المادة )التاسعة( من 

اللائحة.

12

يتضمن تقرير الزيارة الآتي: 
	1 شعار الوزارة. .
	2 رقم تقرير الزيارة. .
	3 تاريخ ووقت تقرير الزيارة. .
	4 غرض التفتيش. .
	5 بيانات المنشأة )الاسم، والنشاط، .

والفئة أو الدرجة إن وجدت، 
العنوان(.

	6 بيانات مفتش السياحة..
	7 نتيجة الزيارة. .

وغيرها مما قد تراه الإدارة العامة للرقابة 
والتفتيش.

الثانية 
-عشرة

يعد مفتش السياحة تقرير 
الزيارة حسب النموذج 

المعتمد من الوزارة، مرفقاً 
به أي مستندات أو إثباتات 

ذات صلة -إن وجدت، 
وله عند الضرورة إعداد 
تقرير الزيارة بأي وسيلة 
أخرى على أن يشتمل 
على العناصر والبيانات 
الأساسية الواردة في 

النموذج مع بيان مبررات 
ذلك.

13

	1 يقــوم مفتــش الســياحة عنــد تعــذر اســتخدام .
الوســيلة المعتمــدة فــي إعــداد تقريــر الزيــارة، 
اســتخدام وســيلة أخــرى يتحقــق مــن خلالهــا 
الأساســية  والبيانــات  العناصــر  جميــ�ع  كتابــة 
وجمــع  الزيــارة،  تقريــر  نمــوذج  فــي  الــواردة 
وجــدت. إن  الصلــة  ذات  والاثباتــات  المســتندات 

	2 يتــم إعــادة إدخــال العناصــر والبيانــات الأساســية .
التــي تــم كتابتهــا، والمســتندات والاثباتــات التــي 
تــم جمعهــا، فــي نمــوذج تقريــر الزيــارة المعتمــد. 

	3 القيــام بالأجــراء . يقــوم مفتــش الســياحة عنــد 
هــذا  اتخــاذ  مبــررات  بتقديــم  أعــاه،   )2( رقــم 
الأجــراء لــإدارة العامــة للرقابــة والتفتيــش عنــد 

رفــع تقريــر الزيــارة.  

الرابعة 
-عشرة

على مفتش السياحة 
التحقق من صحة البيانات 
الواردة في تقرير الزيارة 
والمستندات والوثائق 
المرفقة به -إن وجدت-، 
وتحرّي الدقة في مهامه 
المكلف بها، والاستناد 
فيما يتم ضبطه على ما 
يتحقق به بنفسه، قبل 
رفع تقرير الزيارة للوزارة 

لاعتماده.  

14

	1 للــوزارة . الزيــارة  تقريــر  الســياحة  مفتــش  يرفــع 
لاعتمــاد.

	2 ــر . ــة والتفتيــش تقري تعتمــد الإدارة العامــة للرقاب
الزيــارة بعــد المراجعــة والتحقــق مــن ســامة مــا 

تضمنــه، أو عــدم وجــود أي ملاحظــات.
	3 فــي حــال عــدم ســامة مــا تضمنــه تقريــر الزيــارة .

العامــة  الإدارة  تقــوم  ملاحظــات،  وجــود  أو 
للرقابــة والتفتيــش بتكليــف مفتــش الســياحة 
لاســتكماله أو معالجــة تلــك الملاحظــات وإعادة 
رفعــه، أو تكليــف مفتــش الســياحة بالتفتيــش 
وإعــداد تقريــر زيــارة مرفقــاً بــه )تقريــر الزيــارة غيــر 

المعتمــد(.
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قواعد التفتيش

رقم نص اللائحةالفقرةالمادة
الإجراءالإجراء

الخامسة 
-عشرة

على مفتش السياحة 
- في حدود صلاحياته - 
بعد اعتماد تقرير الزيارة 

المتضمن ضبط المخالفة، 
إصدار قرار العقوبة الفورية 
- وفقًا لجدول المخالفات 

والعقوبات - للمخالفة 
المضبوطة، وذلك بحسب 

النموذج المعتمد من 
الوزارة.

15

	1 ــة والتفتيــش . تُعــد الإدارة العامــة للرقاب
ــاً  ــة متضمن ــة الفوري نمــوذج قــرار العقوب

علــى العناصــر الأساســية الآتيــة: 
أ ــه الأساســية -منهــا رقــم 	. ــف وبيانات اســم المخال

الترخيــص  ورقــم  التجــاري-  ســجله  أو  هويتــه 
وجــد-،  -إن  الــوزارة  مــن  الصــادر  التصريــح  أو 
والعلامــة التجاريــة -إن وجــدت-، ورقــم وتاريــخ 

الزيــارة. تقريــر 

ب ــه، ووصفــاً 	. ــذي تمــت مخالفت النــص النظامــي ال
ذات  الوقائــع  وملخــص  المرتكبــة،  للمخالفــة 

القــرار وأســبابه. الصلــة في�هــا، ومنطــوق 

ج رقم القرار وتاريخه، وختم الوزارة.	.

د النــص علــى حــق المخالــف فــي الاعتــراض علــى 	.
قــرار العقوبــة الفوريــة وفقــاً للإجــراءات المنظمة 

لذلــك.
       وللإدارة العامة للرقابة والتفتيش إضافة أي 

عنصر إضافي آخر.
	2 يصدر مفتش السياحة قرار العقوبة .

الفورية عند اعتماد تقرير الزيارة من 
الإدارة العامة للرقابة والتفتيش.

السادسة 
2عشرة

إحالة تقرير الزيارة ومرفقاته 
إلى اللجنة المختصة في 
حال تضمن مخالفة تقع 

ضمن اختصاصها، مرفقاً به 
قرار العقوبة الفورية بعد 

تبليغه -إن وجد-.

تقــوم الإدارة العامــة للرقابــة والتفتيــش بإحالــة تقريــر 16
الزيــارة ومرفقاتــه إلــى اللجنــة المختصــة.
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الشكوى

رقم نص اللائحةالفقرةالمادة
الإجراءالإجراء

التاسعة 
1عشرة

تتلقى الوزارة الشكوى ضد 
ممارس النشاط السياحي، 

من خلال الآتي: 
أ وسائل التواصل 	.

والوسائل الإلكترونية 
المخصصة من الوزارة 

لاستقبال الشكوى.

ب مناولة ورقيًا للوزارة.	.

ج أي وسيلة أخرى 	.
تعتمدها الوزارة.

17

الوسائل المخصصة لاستقبال الشكوى هي:
	1 . )CRM( نظام إدارة علاقات الزوار

الخاص بمركز العناية بالزائر )930(.
	2 رقم الهاتف الرسمي للوزارة .

.)01188808855(
	3 العناوين والتطبيقات الإلكترونية .

الرسمية للوزارة.
	4 الحسابات الرسمية للوزارة في وسائل .

التواصل الاجتماعي.
	5 المكاتبات/الإيميلات الرسمية المحالة .

للوزارة من الجهات الحكومية.

التاسعة 
2عشرة

تقوم الوزارة حال تلقي�ها 
شكوى بتبلي�غ ممارس 
النشاط السياحي بها 
ومرفقاتها -إن وجدت- 

على العنوان الرسمي، للرد 
علي�ها ومعالجتها خلال 

المدة التي تحددها الوزارة 
في التبلي�غ.

18

	1 تقــوم الإدارة العامــة للرقابــة والتفتيــش .
بالشــكوى  النشــاط  ممــارس  بتبليــ�غ 

ومرفقاتهــا - إن وجــدت -.
	2 علــى . للــرد  المحــددة  المــدة  تكــون 

الشــكوى خــال 24 ســاعة مــن التبليــ�غ، 
والتفتيــش  للرقابــة  العامــة  ولــإدارة 
تحديــد مــدة أخــرى حســب الحالــة بمــا لا 
يقــل عــن ســاعة ولا يزيــد عــن خمســة 

أيــام مــن التبليــ�غ.
	3 ــ�غ، . تكــون معالجــة الشــكوى فــور التبلي

والتفتيــش  للرقابــة  العامــة  ولــإدارة 
تحديــد مــدة أطــول للمعالجــة حســب 

الحالــة.

التاسعة 
3عشرة

حال انقضاء المدة 
المحددة في الفقرة )2( 
من هذه المادة دون رد 

ممارس النشاط السياحي، 
أو عدم قناعة الوزارة بالرد 
والمعالجة، فعلى الوزارة 
تكليف مفتش السياحة 

بالتفتيش بشأن الشكوى، 
أو الحقوق المطالب بها.

19
بتكليــف  والتفتيــش  للرقابــة  العامــة  الإدارة  تقــوم 
والتفتيــش  الشــكوى،  بمباشــرة  الســياحة  مفتــش 

بشــأنها ســواء بزيــارة ميدانيــة أو عــن بُعــد.




