
لائحة
الاستشارات السياحية

الصادرة بالقرار الوزاري رقم )2292( وتاريخ 1444/5/19هـ



2



3

الوصف الصفحة

الفصل الأول: أحكام تمهيدية 4

الفصل الثاني: الترخيص 6

الفصل الثالث: الإعفاءات 10

الفصل الرابع: الالتزامات المستمرة 12

الفصل الخامس: أحكام عامة 16

جدول المقابل المالي 18

المحتويات



الفصل الأول
أحكام تمهيدية



الفصل الأول: أحكام تمهيدية

5

النظام: نظام السياحة. 
اللائحة: لائحة الاستشارات السياحية.

الوزارة: وزارة السياحة.
الوزير: وزير السياحة.

الاستشــارات الســياحية: تقديــم الآراء والمشــورة والدراســات والتوصيات 
فــي  والعمليــة،  العلميــة  الخبــرات  علــى  مبنيــة  تكــون  التــي  ونحوهــا، 

الأنشــطة الســياحية.
الترخيــص: وثيقــة تصدرهــا الــوزارة تمكــن صاحبهــا مــن ممارســة نشــاط 

الســياحية. الاستشــارات 
المرخــص لــه: كل شــخص ذي صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة حاصــل علــى 

ترخيــص مــن الــوزارة وفقــاً للنظــام.
مكتــب الاستشــارات الســياحية: المــكان الــذي يــزاول مــن خلالــه المرخــص 

لــه نشــاط الاستشــارات الســياحية، ســواءً كان مكتبــاً أو موقعــاً إلكترونــي.
المكتــب الرئيســي: مكتــب الاستشــارات الســياحية الــذي يتــم مــن خلالــه 

إدارة وتنظيــم المكتــب الفرعــي التابــع للمرخــص لــه.
المكتــب الفرعــي: مكتــب الاستشــارات الســياحية الــذي يتبــع المكتــب 

الرئيســي إداريــاً وتنظيميــاً.
أدلــة الإجــراءات: وثيقــة تتضمــن التعليمــات، أو الإرشــادات، أو المعاييــر، 
أو غيرهــا لتحديــد الإجــراءات التفصيليــة المكملــة للائحــة وفــق أحــكام 

النظــام ولوائحــه.
العنــوان الرســمي: العنــوان المســجل فــي الترخيــص، أو العنــوان الوطنــي، 
ــي  ــا- الت ــف أنواعه ــاط -بمختل ــارس النش ــة بمم ــل الخاص ــائل التواص أو وس

تحصلــت عليــه الــوزارة.

يقصــد بالكلمــات والعبــارات الآتيــة -أينمــا وردت في هذه اللائحــة- المعاني المادة الاولى: 
الموضحــة أمــام كل منهــا، مــا لــم يقــضِ ســياق النص خــاف ذلك:

تنظــم اللائحــة نشــاط الاستشــارات الســياحية، وتحــدد ضوابــط الحصــول المادة الثانية: 
وإجراءاتــه،  ومتطلباتــه  وشــروطه  لممارســته  الــازم  الترخيــص  علــى 

العامــة. والأحــكام  إتباعهــا،  الواجــب  المســتمرة  والالتزامــات 



الفصل الثاني
الترخيص



الفصل الثاني: الترخيص

7

المادة الثالثة: 

المادة الرابعة: 

المادة الخامسة:

المادة السادسة:

علــى  الحصــول  الســياحية دون  تجــوز ممارســة نشــاط الاستشــارات  لا 
الترخيــص، أو بعــد انتهائــه، أو إلغائــه، أو خــال فتــرة تعليقــه.

ينقسم الترخيص لنشاط الاستشارات السياحية إلى نوعين هما: 
	1 ترخيص أفراد..
	2 ترخيص مكاتب..

ويصــدر بقــرار مــن الوزيــر -أو مــن يفوضــه- فئــات للترخيــص -بنوعيــه-، ويحدد 
القــرار المؤهــات العلميــة والخبــرات العمليــة المطلوبــة لــكل فئــة ومجالــه 
وآليــات تطبيقــه، وينشــر القــرار فــي الموقــع الإلكترونــي الرســمي للــوزارة 

ويعمــل بــه مــن تاريــخ نشــره.

يشترط فيمن يتقدم بطلب ترخيص أفراد من الوزارة الآتي: 
	1 أن يكون سعودي الجنسية..
	2 أن يكــون مســموحاً لــه بممارســة نشــاط الاستشــارات الســياحية وفقــاً .

للأنظمــة واللوائــح ذات العلاقــة.
	3 ــة المحــددة . ــرة العملي ــى المؤهــل العلمــي والخب أن يكــون حاصــاً عل

ــة. ــة المطلوب للفئ
وعلــى مقــدم الطلــب تعبئــة النمــوذج الخــاص بطلــب الترخيــص المعــد مــن 

الوزارة.

يشترط عند التقدم بطلب ترخيص مكاتب من الوزارة توفير الآتي: 
	1 سجل تجاري ساري المفعول يتضمن نشاط الاستشارات السياحية..
	2 والقرويــة . البلديــة  الشــؤون  وزارة  مــن  المفعــول  ســاري  ترخيــص 

والإســكان أو الجهــة المختصــة -بحســب الأحــوال-، أو توثيــق الموقــع 
الإلكترونــي لمــن يقــدم الخدمــة إلكترونيــاً فقــط.

	3 ما يثبت الخبرة العملية للفئة المطلوبة. .
	4 البيانــات الرســمية لمقــدم الطلــب ومــن يمثلــه فــي تعاملاتــه مــع .

الــوزارة فيمــا يخــص النشــاط -إن وجــد-، وبيانــات المكتــب. 
	5 ما يثبت حق استخدام العلامة التجارية -إن وجدت-..

وعلــى مقــدم الطلــب تعبئــة النمــوذج الخــاص بطلــب الترخيــص المعــد مــن 
الوزارة.
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علــى الــوزارة بعــد توفيــر الاشــتراطات الــواردة فــي المادتيــن )الخامســة( أو 
)السادســة( مــن اللائحــة فــي مقــدم طلــب الترخيــص، وســداده المقابــل 
إصــدار  اللائحــة؛  بهــذه  المرفــق  المالــي  المقابــل  جــدول  وفــق  المالــي 

الترخيــص.

يجــب الحصــول علــى ترخيــص مســتقل لــكل مكتــب فرعــي، ويكــون بــذات 
فئــة المكتــب الرئيســي.

	1 علــى المرخــص لــه -فــي حــال رغبتــه بتجديــد الترخيــص- التقــدم للــوزارة .
للتجديــد  توفيــر الاشــتراطات  مــع  انتهائــه،  يومًــا قبــل  خــال )60( 

ــي: حســب الآت

أ التعهــد بتوفــر الاشــتراطات المحــددة فــي المادتيــن )الخامســة( 	.
أو )السادســة( مــن اللائحــة بحســب نــوع الترخيــص.

ب ســداد المقابــل المالــي وفــق جــدول المقابــل المالــي المرفــق 	.
بهــذه اللائحــة.

	2 بعــد اســتيفاء مــا تضمنتــه الفقــرة )1( مــن هــذه المــادة، تصــدر الــوزارة .
الترخيــص  انتهــاء  تاريــخ  مــن  التجديــد  ويســري  المجــدد،  الترخيــص 

الســابق لمــدة لا تتجــاوز )3( ســنوات.

	1 يجــب أن يحتــوي الترخيــص علــى بيانــات المرخــص لــه، ونــوع الترخيــص .
وفئتــه، وتاريــخ إصــداره وانتهائــه، وأي معلومــة أخــرى تحددهــا الــوزارة.

	2 لا تزيد مدة سريان الترخيص على )3( سنوات، قابلة للتجديد..

المادة السابعة: 

المادة التاسعة: 

المادة العاشرة: 

المادة الثامنة:
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المادة
الحادية عشرة:

المادة
الثانية عشرة:

علــى المرخــص لــه الحصــول علــى موافقــة الــوزارة، وســداد المقابــل المالــي 
وفــق جــدول المقابــل المالــي المرفــق بهــذه اللائحــة -إن وجــد- قبــل القيــام 

بــأي مــن الآتــي:

	1 دائــم . أو  مؤقــت،  بشــكل  الســياحية  الاستشــارات  مكتــب  إغــاق 
ــبُ  ــغ المكت ــى أن يبلِّ لإيقــاف ممارســة النشــاط وإلغــاء الترخيــص، عل
كلَّ مــن تأثــر بهــذا الإغــاق، وإنهــاء جميــ�ع الالتزامــات القائمــة خــال 

فتــرة الإغــاق.

	2 ــم عــن ممارســة النشــاط وإلغــاء الترخيــص . التوقــف المؤقــت أو الدائ
ــغ كلَّ مــن تأثــر بهــذا الإغــاق، وإنهــاء جميــ�ع  للأفــراد، علــى أن يبلِّ

الالتزامــات القائمــة خــال فتــرة الإغــاق.

	3 تغيير موقع مكتب الاستشارات السياحية..

	4 ــة، أو . إلغــاء الســجل التجــاري، أو الاســم التجــاري، أو العلامــة التجاري
ــي أو اللوحــة  ــك تغييرهــا فــي الموقــع الإلكترون ــه، ويشــمل ذل تعديل

ــياحية. ــارات الس ــب الاستش ــة لمكت الخارجي

علــى المرخــص لــه - عنــد إلغــاء ترخيــص المكتــب الرئيســي مــع وجــود 
ترخيــص لمكتــب فرعــي تابــع لــه- الآتــي:

	1  تحديــد مكتــب رئيســي بديــل - خــال مهلــة لا تتجــاوز )15( يومًــا مــن .
تاريــخ الإلغــاء - تتوافــر فيــه جميــ�ع الاشــتراطات المحــددة فــي اللائحــة، 

إذا كان الإلغــاء بنــاءً علــى أحــكام النظــام واللائحــة.

	2 تحديــد مكتــب رئيســي بديــل تتوافــر فيــه جميــ�ع الاشــتراطات المحددة .
فــي اللائحــة، إذا كان الإلغــاء بنــاءً علــى طلبــه، قبــل إلغــاء الترخيــص.



الفصل الثالث
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المادة
الثالثة عشرة:

للوزيــر -أو مــن يفوضــه- الإعفــاء مــن الاشــتراط فــي الفقــرة )3( مــن المــادة 
)الخامســة( والفقــرة )3( مــن المــادة )السادســة( مــن اللائحــة بحســب 

ــة: ــارات الآتي الأحــوال، وذلــك وفقــاً للاعتب

	1 حاجة القطاع السياحي..

	2 ــزة لــدى مقــدم . ــرات ممي توفــر مؤهــات أو قــدرات أو مهــارات أو خب
طلــب الترخيــص.

	3 أي اعتبارات أخرى يعتمدها الوزير بقرار منه..



الفصل الرابع
الالتزامات المستمرة
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المادة
الرابعة عشرة:

المادة
الخامسة عشرة:

يلتزم المرخص له بالآتي:

	1 اشتراطات الترخيص طوال فترة سريانه..

	2 تقديم الخدمات بحسب الترخيص..

	3 عدم تمكين غيره من استخدام الترخيص..

	4 ما يصدر عن الوزارة من قرارات وتعليمات وتعاميم..

	5 تمكيــن المفتــش مــن أداء مهماتــه المنصــوص علي�هــا فــي النظــام .
ولوائحــه، والتعــاون معــه وتقديــم التســهيلات لــه. 

	6 عــدم اســتخدام اســم الــوزارة أو شــعارها فــي أي إعــان أو نشــاط .
تســويقي، إلا بعــد الحصــول علــى موافقتهــا.

	7 مكتــب . ممثــل  أو  لــه  المرخــص  خــال  مــن  الــوزارة  مــع  التجــاوب 
الســاعة. مــدار  علــى  الســياحية،  الاستشــارات 

يلتزم المرخص له -لضمان جودة الخدمة المقدمة- بالآتي:
	1 توضيــح البيانــات الأساســية المحــددة فــي الترخيــص، وذلــك علــى .

ــي: ــو الآت النح

أ ــب الاستشــارات 	. ــر مكت ــكان ظاهــر فــي مق ــص فــي م ــراز الترخي إب
الســياحية.

ب إدراج اســم المرخــص لــه أو الاســم التجــاري، ورقم وفئــة الترخيص، 	.
علــى جميــ�ع الصفحــات والمواقــع الإلكترونيــة التابعة له.

ج إيضــاح اســم المرخــص له أو الاســم التجاري، ورقــم وفئة الترخيص، 	.
والمطبوعــات،  الرســمية  والأوراق  المســتندات  جميــ�ع  علــى 

ــة )إن وجــدت(. ــى العلامــة التجاري بالإضافــة إل
	2 عدم استخدام الترخيص المنتهي..
	3 اســتخدام البيانــات والمعلومــات كمــا هــي واردة فــي الترخيــص فــي .

ــ�ع التعامــات. جمي
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	4 تطبيــق القواعــد والشــروط الصحيــة العامــة فــي مكتــب الاستشــارات .
الســياحية وجميــ�ع خدماتــه وعلــى العامليــن فيــه.

	5 الســياحية . الاستشــارات  مكتــب  فــي  العامليــن  التــزام  مــن  التأكــد 
المظهــر. وحســن  الشــخصية  النظافــة  علــى  بالمحافظــة 

	6 ــزات فــي مكتــب . ــ�ع التجهي المحافظــة علــى النظافــة العامــة فــي جمي
الاستشــارات الســياحية.

	7 الهجــري . والتقويميــن  الإنجليزيــة،  أو  العربيــة  اللغتيــن  اســتخدام 
والميــادي، فــي جميــ�ع التعامــات والمطبوعــات الرســمية، والــرد 
علــى الهاتــف والبريــد الإلكترونــي بمــا يتناســب مــع رغبــة العميــل.

	8 فــي . الأقســام  لجميــ�ع  واضــح  إداري  وهيــكل  موحــدة  إدارة  وجــود 
المكاتــب. ترخيــص 

	9 إبــاغ مــن ســتكون عقــوده ســارية بحســب العقــود المبرمــة معــه .
خــال فتــرة الإغــاق المؤقــت بالإجــراءات التــي ســتتم معــه دون 

التــي تضمنتهــا.  الإخــال بحقوقــه 
.	10 عدم الامتناع عن تقديم الخدمات دون أسباب مقبولة نظاماً. 

المادة
السادسة عشرة:

المقدمــة-  والبيانــات  المعلومــات  -لضمــان ســامة  لــه  المرخــص  يلتــزم 

بالآتــي:

	1 ــات مــن خــال أي . ــأي معلومــات أو بيان ــب ب ــد الطل ــوزارة عن ــد ال تزوي
ــي تحددهــا. وســيلة تراهــا مناســبة وخــال المــدة الت

	2 تحديث البيانات في النظام الإلكتروني التابع للوزارة فور تغيرها..

	3 الاحتفــاظ - لمــدة لا تقــل عــن ســنة - بنســخة مــن العقود والمراســات .
والوثائــق وغيرهــا المتعلقة بتقديم الاستشــارات الســياحية.
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المادة
السابعة عشرة:

يلتزم المرخص له بحسب الأحوال -لضمان كفاية العاملين لديه- بالآتي:

	1 أن يكــون المديــر )مالــم يكــن مســجلًا مديــراً فــي الســجل التجــاري .
المرخــص لــه(، يتمتــع بالصلاحيــات اللازمــة لإدارة النشــاط، وممــن 

تتوفــر فيــه الشــروط والمؤهــات التاليــة:

أ مؤهــل علمــي لا يقــل عــن بكالوريــوس فــي أحــد التخصصــات 	.
الآتيــة: )الفندقــة، الضيافــة، الســياحة أو الإدارة(، مــع خبــرة عمليــة 
لا  علمــي  مؤهــل  أو  تخصصــه،  فــي  الأقــل  علــى  ســنوات   )3(
يقــل عــن بكالوريــوس فــي أي تخصــص اخــر مــع خبــرة عمليــة )5( 

ســنوات فــي مجــال الفندقــة والســياحة.

ب إجادة اللغتين العربية والإنجليزية تحدثاً وكتابة.	.

	2 يجب أن يكون العاملين من رؤســاء الأقســام، والوحدات، والإدارات، .
والمتعامليــن بشــكل مباشــر مــع العمــاء؛ مــن المؤهليــن الحاصليــن 

علــى شــهادات لبرامــج تدريبيــة متخصصــة فــي مجــالات أعمالهــم.

	3 تســجيل بيانــات جميــ�ع العامليــن )البيانــات الشــخصية، المؤهــات، .
الخبــرات وغيرهــا( لــدى الــوزارة، وتحديثهــا -خــال مــدة لا تتجــاوز )3( 
أشــهر- فــي حــال الحــذف أو الإضافــة بحســب مــا يطــرأ مــن تغييــرات.

	4 التنســيق . علــى  بنــاءً  الــوزارة،  مــن  تصــدر  التــي  التعليمــات  مراعــاة 
المشــترك بيــن الــوزارة والجهــات المختصــة، فــي شــأن ضوابــط العمــل 

وتنفيــذ خطــط التدريــب الإداريــة والتخصصيــة للعامليــن.
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الفصل الخامس: أحكام عامة 

المادة
الثامنة عشرة:

المادة
التاسعة عشرة:

المادة
العشرون:

المادة الحادية 
والعشرون:

المادة الثانية  
والعشرون:

المادة الثالثة   
والعشرون:

	1 يخضــع ممــارس نشــاط الاستشــارات الســياحية لأعمــال التفتيــش وفقــاً .
للنظــام ولوائحــه وأدلــة الإجــراءات التــي تضعهــا الــوزارة لهــذا الغــرض.

	2 تطبــق العقوبــات عــن أي مخالفــة لأحــكام النظــام واللائحــة وفقــاً .
لجــدول المخالفــات والعقوبــات المشــار إليــه فــي الفقــرة )5( مــن 

المــادة )السادســة عشــرة( مــن النظــام.

دون إخــال بالأنظمــة ذات الصلــة، للــوزارة الاســتعانة بشــركات أو جهــات 
فنيــة متخصصــة للقيــام ببعــض المهمــات الموكلــة لهــا بموجــب النظــام 
واللائحــة؛ علــى أن يكــون لدي�هــا الكــوادر الفنيــة الكافيــة المدربــة، والخبــرة 
فــي مجــال المهمــات المســندة إلي�هــا وفــق مــا تحــدده الــوزارة، وذلــك 

وفقــاً لأحــكام النظــام ولوائحــه.

ــر أو  تصــدر أدلــة الإجــراءات اللازمــة لتنفيــذ أحــكام اللائحــة بقــرار مــن الوزي
مــن يفوضــه -بنــاء علــى اقتــراح الــوزارة- وتحــدّث بالطريقــة نفســها، وتنشــر 

فــي الموقــع الإلكترونــي الرســمي للــوزارة ويُعمــل بهــا مــن تاريــخ نشــرها.

للــوزارة التنســيق مــع الجهــة المختصــة لتزويد الــوزارة بالتقاريــر والمعلومات 
والبيانــات التــي تعدّهــا الجهــة نتيجــة اطّلاعهــا أو دراســتها للقوائــم الماليــة 
للكيانــات المرخصــة بممارســة نشــاط الاستشــارات الســياحية وفقًــا لمــا 

تضمنتــه الفقــرة )3( مــن المــادة )التاســعة( مــن النظــام.

يُعَــدّ مــا يرســل مــن الــوزارة لممارســي نشــاط الاستشــارات الســياحية علــى 
العنــوان الرســمي إبلاغًــا رســميًا.

تصــدر اللائحــة بقــرار مــن الوزيــر، وتنشــر فــي الجريــدة الرســمية، ويعمــل بهــا 
مــن تاريــخ نشــرها.
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نوع الترخيصالخدمة

مدة الترخيص

ثلاث سنواتسنتينسنة

المقابل المالي )بالريال السعودي(

إصدار الترخيص
750أفراد

4,0006,5009,000مكاتب

نوع الترخيصالخدمة

مدة الترخيص

ثلاث سنواتسنتينسنة

المقابل المالي )بالريال السعودي(

تجديد الترخيص
دون مقابل ماليأفراد

2,5005,0007,500مكاتب

مدة الترخيص

ثلاث سنواتسنتينسنةالخدمة
المقابل المالي )بالريال السعودي(

1,0002,0003,000إصدار ترخيص لمكتب فرعي

المقابل المالي )بالريال السعودي(الخدمة

400تغيير موقع المكتب

دون مقابل ماليتغيير السجل التجاري أو العلامة التجارية )مكاتب(

دون مقابل ماليإغلاق مؤقت

دون مقابل ماليإلغاء الترخيص

جدول المقابل المالي لنشاط الاستشارات السياحية

جدول: المقابل المالي 




