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الفصل الأول
التعريفات



الفصل الأول: التعريفات

النظام: نظام السياحة.
اللائحة: لائحة لجنة النظر في مخالفات نظام السياحة ولوائحه.

الوزارة: وزارة السياحة.
الوزير: وزير السياحة.

اللجنــة: لجنــة النظــر فــي مخالفــات النظــام ولوائحــه المنصــوص علي�هــا فــي 
الفقــرة )1( مــن المــادة )الخامســة عشــرة( مــن النظــام.

الأمانة: الأمانة العامة للجنة.
مفتــش الســياحة: مــن صــدر فــي شــأنه - منفــرداً أو مــع غيــره - قــرار مــن 

ــي مهمــات التفتيــش وفــق النظــام ولوائحــه. ــر؛ بتول الوزي
تقرير الزيارة: وثيقة - ورقية أو إلكترونية - تتضمن نتائج التفتيش.

المخالفة: كل واقعة تخالف النظام ولوائحه.
المخالف: مرتكب المخالفة سواء أكان ذا شخصية طبيعية أو اعتبارية.

جــدول المخالفــات والعقوبــات: جــدول يصــدر مــن الوزيــر يصنّــف مخالفــات 
النظــام واللوائــح ويبيّــن مــا يقابلهــا مــن العقوبــات.

الضرر: الخسائر المالية التي لحقت المتضرر نتيجة المخالفة.
التعويــض: قيمــة تدفــع لجبــر الضــرر الناتــج عــن المخالفــة، ومنهــا تكاليــف 
تصحيــح الأوضــاع وإعــادة التأهيــل التــي يدفعهــا المخالــف حــال تعــذر إعــادة 

التأهيــل.

يقصــد بالكلمــات والعبــارات الآتيــة -أينمــا وردت في هذه اللائحــة- المعاني المادة الاولى: 
الموضحــة أمــام كل منهــا، مــا لــم يقــض ســياق النص خــاف ذلك:
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الفصل الأول: التعريفات

إعــادة التأهيــل: كل إجــراء أو تدبيــر مــن شــأنه إزالــة الضــرر الــذي وقــع نتيجة 
المخالفــة أو التقليــل مــن آثــاره، وإعــادة الوضــع إلــى مــا كان عليــه إن أمكن.

الأنشــطة الســياحية: مــا يخضــع لاختصــاص الــوزارة، ويشــمل الإرشــاد 
أو  الضيافــة  مرافــق  وإدارة  والســياحة،  الســفر  وخدمــات  الســياحي، 
تشــغيلها، وتقديــم الاستشــارات الســياحية والأنشــطة التجريبيــة ونحوهــا، 
التــي تحددهــا لوائــح النظــام، ومــا يحــدد -بقــرار مــن مجلــس الــوزراء - 

إخضاعــه للترخيــص مــن قبــل الــوزارة.
ــرض  ــوزارة لغ ــا ال ــي تعتمده ــة الت ــائل الإلكتروني ــة: الوس ــائل التقني الوس

ــة. ــام واللائح ــذ النظ تنفي
أدلــة الإجــراءات: وثيقــة تتضمــن التعليمــات، أو الإرشــادات، أو المعاييــر، 
أو غيرهــا لتحديــد الإجــراءات التفصيليــة المكملــة للائحــة، وفــق النظــام 

ولوائحــه.
أو  التصريــح،  أو  الترخيــص  فــي  المســجل  العنــوان  الرســمي:  العنــوان 
العنــوان الوطنــي، أو وســائل التواصــل الخاصــة بممــارس النشــاط -بمختلف 

ــوزارة. ــه ال ــت علي ــي تحصل أنواعهــا- الت
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الفصل الثاني
تكوين اللجنة والعضوية في�ها



الفصل الثاني: تكوين اللجنة والعضوية في�ها

1	المادة الثالثة:  تنتهــي عضويــة عضــو اللجنــة بوفاتــه، أو بقــرار مــن الوزيــر فــي إحــدى .
الحــالات الآتيــة:

اعتذار العضو عن الاستمرار في عضوية اللجنة. ‌أ-	
تغيّــب العضــو عــن خمــس جلســات متتاليــة، أو عن ثمــانٍ متفرقة؛  ‌ب-	

دون عــذر مقبــول.
تعارض مصالحه مع مهماته ومسؤولياته في اللجنة.  ‌ج-	

	2 يحــل نائــب رئيــس اللجنــة محــل رئيــس اللجنــة فــي حــال تغيبــه فــي كل .
مــا يلــزم لتســيير عمــل اللجنــة.

	3 يُعــاد تكويــن اللجنــة بقــرار مــن الوزيــر إذا أصبــح عــدد الأعضــاء لا يحقــق .
النصــاب النظامــي المحــدد فــي المــادة )الثانيــة( مــن اللائحة.

1	المادة الثانية:  ــر - لجنــة )أو أكثــر( لا يقــل عــدد أعضائهــا عــن . تكــوّن - بقــرار مــن الوزي
ــة(، يكــون أحدهــم مختصــاً فــي الأنظمــة، ويحــدد القــرار رئيــس  )ثلاث
اللجنــة ونائبــه والأعضــاء الاحتياطييــن إن وجــدوا، وتبــدأ أعمالهــا مــن 

التاريــخ المحــدد فــي القــرار.
	2 تكــون مــدة العضويــة فــي اللجنــة )ثــاث( ســنوات قابلــة للتجديــد .

ــر. ــرار مــن الوزي بق
	3 للوزيــر أن يحــدد فــي قــرار تكويــن اللجنــة اختصاصهــا بنظــر المخالفــات .

بنظــر  أو  الســياحية،  الأنشــطة  مــن  أكثــر  أو  بنشــاط  الصلــة  ذات 
المخالفــات التــي ترتكــب فــي حــدود مكانيــة معينــة.
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الفصل الثاني: تكوين اللجنة والعضوية في�ها

يحدد الوزير بقرار منه الآتي:المادة الرابعة:
	1 مكافآت أعضاء اللجنة وآلية صرفها واستحقاقه..
	2 تحديــد الحدّيــن الأدنــى والأعلــى للمخالفــات التــي تــدرس خــال كل .

جلســة.

يلتزم عضو اللجنة بالآتي:المادة الخامسة: 
	1 ألا يفشــي ســراً مــن الأســرار التــي اطّ�لــع علي�هــا بحكــم عملــه ولــو بعــد .

انتهــاء عضويتــه فــي اللجنــة.
	2 الإفصــاح إذا كان لــه علاقــة، قرابــة )حتــى الدرجــة الرابعــة(، أو مصلحــة .

أو نــزاع مــع المخالــف، والامتنــاع عــن النظــر فــي المخالفــة، ويثبــت 
ذلــك فــي محضــر الجلســة.

وعلــى رئيــس اللجنــة إذا انطبقــت عليــه أو علــى أحــد أعضــاء اللجنــة أي مــن 
ــه عضــو  ــس ل ــادة، ولي ــرة )2( مــن هــذه الم ــورة فــي الفق الحــالات المذك
احتياطــي، الرفــع عــن الموضــوع للوزيــر؛ لاتخــاذ مــا يلــزم لتكليــف عضــو 

ــة أخــرى -إن وجــدت-. ــة المخالفــة للجن ــه، أو إحال ــل عن بدي

يتولى رئيس اللجنة المهمات الآتية:المادة السادسة:
	1 توزيــ�ع الأعمــال والمهمــات بيــن أعضــاء اللجنــة وتنظيمهــا بمــا يضمــن .

إنجازهــم لهــا. 
	2 إدارة جلسات اللجنة بما يتوافق مع أحكام اللائحة..
	3 مخاطبــة الــوزارة أو الجهــات المعنيــة الأخــرى لطلــب المســتندات أو .

الايضاحــات اللازمــة بشــأن الموضوعــات المعروضــة أمــام اللجنــة.
	4 الرفــع للوزيــر -أو مــن يفوضــه- بــأي عوائــق تواجــه عمل اللجنــة والمقترحات .

لمعالجتها.
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الفصل الثالث
اختصاصات اللجنة وصلاحياتها



الفصل الثالث:  اختصاصات اللجنة وصلاحياتها

تختص اللجنة بالنظر في الآتي:
	1 مخالفــات أحــكام النظــام ولوائحــه وإيقــاع العقوبــات الــواردة فــي .

الفوريــة  الغرامــات  عــدا  النظــام،  مــن  عشــرة(  )السادســة  المــادة 
التــي تصــدر فوريــاً مــن مفتــش الســياحة وفقــاً لجــدول المخالفــات 

العقوبــات.
	2 إلــزام المخالــف بإزالــة المخالفــة بحســب نوعهــا وطبيعتهــا خــال مــدة .

مناســبة تحددهــا اللجنــة.
	3 نتيجــة . الضــار  الفعــل  عــن  الناتــج  التأهيــل  بإعــادة  المخالــف  إلــزام 

المخالفــة -إن وجــد- بحســب طبيعتهــا ومــا ينتــج عنهــا مــن ضــرر خــال 
مــدة مناســبة تحددهــا اللجنــة.

	4 إلــزام المخالــف بدفــع التعويضــات عــن الضــرر الناتــج عــن المخالفــة -إن .
وجــد- بحســب طبيعتهــا ومــا ينتــج عنهــا.

	5 إلــزام المخالــف بإعــادة المبالــغ أو المكاســب التــي تحصــل علي�هــا نتيجة .
المخالفــة إلــى أصحابهــا، أو توريدهــا إلــى الخزينــة العامــة للدولة.

	6 إحالــة أي واقعــة أو مخالفــة أو جريمــة خارجــة عــن اختصاصهــا إلــى .
المختصــة. الجهــة 

المادة  السابعة:

للجنة الصلاحيات الآتية: 
	1 فــرض غرامــة عــن كل يــوم يســتمر فيــه المخالــف فــي مخالفتــه بعــد .

إبلاغــه بقــرار اللجنــة، علــى أن يبــدأ احتســابها مــن التاريــخ المحــدد فــي 
قــرار اللجنــة، ويراعــى فــي ذلــك طبيعــة المخالفــة المرتكبــة وخطورتهــا 

فــي كل حالــة والظــروف المشــددة والمخففــة.
	2 ــى المخالــف فــي حــال تكــرار المخالفــة . ــة الموقــع عل مضاعفــة العقوب

وفقــاً لجــدول المخالفــات والعقوبــات، وتعــد المخالفــة مكــررة إذا 
ــا. ــابقة له ــة الس ــكاب المخالف ــخ ارت ــن تاري ــنة م ــال س ــت خ وقع

المادة  الثامنة:
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الفصل الثالث:  اختصاصات اللجنة وصلاحياتها

	3 النــص علــى نشــر منطــوق القــرار -الصــادر بتحديــد العقوبــة- علــى نفقــة .
المخالــف وفقــاً للنظــام، علــى أن يتضمــن النشــر العناصــر الآتيــة: 

بيانات المخالف، والعلامة التجارية ان وجدت. ‌أ-	
المخالفة المرتكبة. ‌ب-	

العقوبة.  ‌ج-	
وللجنــة إضافــة أي عنصــر لــم يــرد فــي هــذه الفقــرة فــي حــدود الأنظمة 

ذات الصلة.

للجنة في سبيل أداء مهماتها الآتي:
	1 الجهــات . مــن  أو  وإداراتهــا،  الــوزارة  قطاعــات  مــن  الإفــادة  طلــب 

الأخــرى عــن أي وثائــق، أو بيانــات، أو معلومــات، أو دراســات ذات 
أمامهــا. المعروضــة  بالموضوعــات  صلــة 

	2 إجــراء المعاينــة اللازمــة للنظــر فــي الموضوعــات المعروضــة أمامهــا، أو .
نــدب واحــد أو أكثــر مــن أعضائهــا لذلــك، علــى أن يُعِــدّ تقريــراً بالنتائــج 

يســلم للجنــة خــال )5( أيــام عمــل مــن التاريــخ المحــدد للمعاينــة.
	3 ــرر فــي شــأنه . ــارة، أو الشــخص المح ــر الزي ــرر تقري ــش مح دعــوة المفت

أو  المكتوبــة  للإفــادة  أو  أقوالهــم  لســماع  غيرهــم،  أو  التقريــر، 
الإلكترونيــة بشــأن الموضوعــات المعروضــة أمامهــا، وفــي حــال تعــذر 
ذلــك لأي ســبب، يجــوز لرئيــس اللجنــة تأجيــل النظــر فــي الموضــوع 

إلــى حيــن ســماع الأقــوال أو ورود الإفــادة.
	4 الاســتعانة بخبيــر فنــي، أو متخصــص لتقديــم المشــورة أو الــرأي عــن .

الموضوعــات المنظــورة علــى اللجنــة، دون أن يكــون له حــق التصويت 
ــ�ع التكاليــف ذات  علــى قــرارات اللجنــة، ويتحمــل صاحــب الشــأن جمي

الصلــة بذلــك فــي حــال ثبــوت المخالفــة.

المادة التاسعة:
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الفصل الرابع
جلسات اللجنة وقراراتها



الفصل الرابع: جلسات اللجنة وقراراتها

	1 تعقــد اللجنــة جلســاتها بشــكل ســري فــي المقــر المحــدد لهــا، ولهــا .
أن تعقــد جلســاتها خارجــه متــى دعــت الحاجــة إلــى ذلــك، ويجــوز لهــا 

عقــد الجلســات واتخــاذ القــرارات بالوســائل التقنيــة. 
	2 لا تنعقــد الجلســة إلا بحضــور )ثلاثــة( أعضــاء علــى الأقــل، علــى أن .

يكــون مــن بينهــم رئيــس اللجنــة أو نائبــه، ولا يجــوز لغيــر أعضائهــا 
حضــور الجلســات إلا بموافقــة رئيــس اللجنــة.

المادة الحادية 
1	عشرة: يعــدّ لــكل جلســة محضــر يُذكــر فيــه الأعضــاء الحاضــرون وتاريخ الجلســة .

ووقــت افتتاحهــا ومــكان انعقادهــا، والموضوعــات المنظــورة أمامهــا 
ومــا  الجلســة،  أثنــاء  مداولتهــا  تمــت  التــي  والوقائــع  والإجــراءات 

اتخذتــه مــن قــرارات.
	2 علــى رئيــس اللجنــة والأعضــاء الحاضريــن ومــن أدلــى بأقوالــه فــي .

الجلســة التوقيــ�ع علــى محضــر الجلســة، ويعتــدّ بالتوقيــ�ع الإلكترونــي 
ــتخدامه. ــال اس ح

المادة  الثانية
تصــدر اللجنــة قراراتهــا بأغلبيــة أصــوات أعضائهــا الحاضريــن علــى الأقــل، عشرة:

وعنــد تســاوي الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوّت معــه رئيــس الجلســة، 
ويجــوز لمــن يتبنــى مــن الأعضــاء رأيــاً مخالفــاً أن يثبتــه فــي محضــر الجلســة 

مدعمــاً بالأســباب.

المادة  العاشرة:
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الفصل الرابع: جلسات اللجنة وقراراتها

	1 علــى اللجنــة الالتــزام بمــا ورد فــي جــدول المخالفــات والعقوبــات عنــد .
النظــر فــي المخالفــات.

	2 علــى اللجنــة عنــد نظــر المخالفــة الرجــوع لســجلاتها ولســجلات الأمانــة .
المخالفــة  ارتكــب  أن  لــه  قــد ســبق  المخالــف  كان  إذا  مــا  لمعرفــة 
نفســها، ومــا تــم اتخــاذه فــي شــأنها وذلــك لأخــذ تكــرار العقوبــة 
بالاعتبــار عنــد تحديــد العقوبــة ومضاعفتــه، وتُعــدّ المخالفــة مكــررة إذا 

ــكاب المخالفــة الســابقة. ــوت ارت ــخ ثب وقعــت خــال ســنة مــن تاري

المادة  الثالثة
 عشرة:

تعتمــد الأمانــة نموذجــاً موحــداً لقــرارات اللجنــة متضمنــاً العناصر الأساســية 
الآتية: 

	1 أو ســجله . رقــم هويتــه  -منهــا  وبياناتــه الأساســية  المخالــف  اســم 
التجــاري- ورقــم الترخيــص أو التصريــح الصــادر مــن الــوزارة -إن وجــد-، 

والعلامــة التجاريــة -إن وجــدت-، ورقــم وتاريــخ تقريــر الزيــارة.
	2 للمخالفــة . دقيقــاً  ووصفــاً  مخالفتــه،  تمــت  الــذي  النظامــي  النــص 

القــرار  ومنطــوق  في�هــا،  الصلــة  ذات  الوقائــع  وملخــص  المرتكبــة، 
وأســبابه.

	3 رقــم القــرار وتاريخــه، وتوقيــ�ع رئيس اللجنــة، ويعتد بالتوقيــ�ع الإلكتروني .
حال اســتخدامه.

	4 ــة وفقــاً . النــص علــى حــق المخالــف فــي الاعتــراض علــى قــرار العقوب
ــك. ــة لذل ــراءات المنظم للإج

	5 وجــد-، . -إن  المخالفــة  لإزالــة  اللجنــة  تحددهــا  مهلــة  علــى  النــص 
القــرار. تنفيــذ مضمــون  فــور  الــوزارة  بإشــعار  المخالــف  قيــام  ووجــوب 

	6 النــص علــى تحديــد التاريــخ الــذي يبــدأ منــه احتســاب غرامــة الاســتمرار .
فــي ارتــكاب المخالفــة، وتحديــد مقدارهــا -إن وجــدت-.

وللجنة الحق في إضافة أي عنصر لم يرد في هذه المادة.

المادة الرابعة
 عشرة:
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الفصل الرابع: جلسات اللجنة وقراراتها

مــع مراعــاة الفقرتيــن )6،5( مــن المــادة )الرابعــة عشــرة( مــن اللائحــة، 
يكــون التحقــق مــن تنفيــذ القــرار -الصــادر بتحديــد العقوبــة- مــن خــال 
مفتــش الســياحة عنــد إشــعار المخالــف للــوزارة بالتنفيــذ، أو بعــد انتهــاء 
ــى أن يكــون  ــة-، عل ــد العقوب ــرار -الصــادر بتحدي ــة المحــددة فــي الق المهل

ــارة. ــر الزي ــه فــي تقري ــذ مــن عدم ــات التنفي اثب

المادة الخامسة 
عشرة:
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الفصل الخامس
الأعمال الإدارية والفنية 

اللازمة لأعمال اللجنة



الفصل الخامس: الأعمال الإدارية والفنية اللازمة لأعمال اللجنة

تكــوّن بقــرار مــن الوزيــر -أو مــن يفوضــه- أمانــة عامــة للجنــة، ويحــدد القــرار 
أمينهــا وتبعيتهــا الإداريــة، وتتولــى مســاندة اللجنــة وتقديــم الدعــم الكامــل 

فــي الأعمــال الإداريــة والفنيــة، ويخصــص لهــا عــدد كافٍ مــن الموظفيــن.

المادة السادسة 
عشرة:  

ــاز  ــة لإنج ــة اللازم ــة والفني ــات الإداري ــم الخدم ــة تقدي ــة العام ــى الأمان تتول
ــي: ــك الآت ــة، ومــن ذل أعمــال اللجن

	1 تلقــي الموضوعــات التــي تحــال إلــى اللجنــة أو تُوجّــه إلي�هــا، وقيدهــا، .
وإشــعار رئيــس اللجنــة بهــا. 

	2 فحــص الموضوعــات بعــد قيدهــا، وطلــب اســتكمال مــا يلــزم مــن .
بيانــات ومرفقــات فــي شــأنها، والتنســيق حيــال ذلــك مــع رئيــس 

اللجنــة عنــد الحاجــة.  
	3 التحضيــر -وفــق مــا يقــرره رئيس اللجنة بهذا الشــأن- لنظــر الموضوعات .

التــي تختــص بهــا اللجنــة بعــد اســتكمال البيانــات والمرفقــات المتعلقة 
. بها

	4 تنظيــم جــدول أعمــال اللجنــة واجتماعاتهــا، ودعــوة الأعضــاء لهــا، .
بالتنســيق مــع رئيــس اللجنــة.

	5 إعــداد محاضــر اللجنــة، وقرارتهــا، وخطاباتهــا؛ وفــق النمــاذج التــي .
لذلــك، وحفظهــا. تعتمــد 

	6 اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لحفــظ تقريــر الزيــارة ومرفقاتــه، أو إعادتــه .
للــوزارة أو إحالتــه إلــى الجهــات المختصــة، وفــق مــا تقــرره اللجنــة.

	7 تصدير قرار العقوبة..
	8 القيــام بتبليــ�غ المخالــف وأصحــاب الشــأن بقــرار العقوبــة الصــادر مــن .

اللجنــة علــى العنــوان الرســمي.
	9 أرشــفة جميــ�ع مــا يــرد للجنــة ويصــدر عنهــا، وأحــكام المحكمــة المختصــة .

الصــادرة فــي شــأن قراراتهــا، فــي ســجل خــاص بذلــك.

المادة السابعة 
عشرة:  
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الفصل الخامس: الأعمال الإدارية والفنية اللازمة لأعمال اللجنة

المادة الثامنة 
عشرة:

دون إخــال بالأنظمــة ذات العلاقــة، إن لــم تتحصــل الــوزارة علــى العنــوان 
الرســمي للمخالــف المطلــوب تبليغــه أو تعــذر تبليغــه، فللــوزارة مــن خــال 

الأمانــة تبليغــه بــأي طريقــة أخــرى يتحقــق بهــا التبليــ�غ.

.	10 أو  وإداراتهــا،  الــوزارة  لقطاعــات  الموجهــة  اللجنــة  إعــداد خطابــات 
الأخــرى. الجهــات 

.	11 إفــادة الإدارات المختصــة فــي الــوزارة عــن قــرارات اللجنــة وملحقاتهــا، 
والتنســيق فــي ذلــك مــع رئيــس اللجنــة.

.	12 القيــام بالأعمــال الإداريــة والفنيــة الأخــرى التــي تســند إلي�هــا، ممــا 
يدخــل فــي اختصاصهــا.

ــر بشــكل ســنوي،  ــى الوزي ــي يعــرض عل ــر تفصيل ــة إعــداد تقري ــى الأمان عل
ــر أدائهــا وتســهيل  يتضمــن منجــزات اللجنــة، والتوصيــات المقترحــة لتطوي

أعمالهــا.

المادة التاسعة 
عشرة:
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أحكام عامة



الفصل السادس: أحكام عامة 

ــل ودفــع التعويضــات عــن  ــة قواعــد وإجــراءات إعــادة التأهي ــق اللجن تطب
ــر -أو مــن يفوضــه-. ــي يعتمدهــا الوزي ــج مــن المخالفــة، الت الضــرر النات

المادة
 العشرون:

ــر أو  تصــدر أدلــة الإجــراءات اللازمــة لتنفيــذ أحــكام اللائحــة بقــرار مــن الوزي
مــن يفوضــه -بنــاء علــى إقتــراح الــوزارة- وتحــدّث بالطريقــة نفســها، وتنشــر 
فــي الموقــع الإلكترونــي الرســمي للــوزارة ويعمــل بهــا مــن تاريــخ نشــرها .

المادة الحادية 
والعشرون:

يُعَــدّ مــا ترســله الــوزارة إلــى أصحــاب الشــأن علــى العنــوان الرســمي إبلاغًــا 
رســميًا.

المادة الثانية 
والعشرون:

تصــدر اللائحــة بقــرار مــن الوزيــر، وتنشــر فــي الجريــدة الرســمية، ويعمــل بهــا 
مــن تاريــخ نشــرها.

المادة  الثالثة 
والعشرون:
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