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الفصل الأول
أحكام تمهيدية



الفصل الأول: أحكام تمهيديةالفصل الأول: أحكام تمهيدية

النظام: نظام السياحة.
اللائحة: لائحة خدمات السفر والسياحة.

الوزارة: وزارة السياحة.
الوزير: وزير السياحة.

الســياحة  مجــال  فــي  الخدمــات  ترتيــب  والســياحة:  الســفر  خدمــات 
ــ�ع تذاكــر  وتنظيمهــا وتقديمهــا، وتشــمل الرحــات والبرامــج الســياحية وبي
إصــدار  خدمــات  وتقديــم  وتســويقها،  المرخصــة  الشــركات  مــن  الســفر 
الأنشــطة  خدمــات  وترتيــب  بالســفر،  المتصلــة  غيرهــا  أو  التأشــيرات 

ذلــك. ونحــو  وحجزهــا،  الضيافــة  مرافــق  أو  الســياحية، 
الترخيــص: وثيقــة تصدرهــا الــوزارة تمكّــن صاحبهــا مــن ممارســة نشــاط 

خدمــات الســفر والســياحة.
المرخــص لــه: كل شــخصية ذات صفــة اعتباريــة حاصلــة علــى ترخيــص مــن 

الــوزارة وفقــاً للنظــام والائحــة.
يــزاول مــن خالــه  الــذي  المــكان  الســفر والســياحة:  مكتــب خدمــات 
المرخــص لــه نشــاط خدمــات الســفر والســياحة، ســواءً كان مبنــى أو موقعــاً 

ــاً. إلكتروني
المكتــب الرئيســي: مكتــب خدمــات الســفر والســياحة الــذي يتــم مــن 

خالــه إدارة وتنظيــم المكتــب الفرعــي التابــع للمرخــص لــه.
المكتــب الفرعــي: مكتــب خدمــات الســفر والســياحة الــذي يتبــع إداريــاً 

وتنظيميــاً للمكتــب الرئيســي.
مرفــق الضيافــة الســياحي: كل مــكان يوفّــر خدمــة المبيــت للســائح مقابــل 

أجــر، يعمــل بشــكل دائــم أو مؤقــت. 

يقصــد بالكلمــات والعبــارات الآتيــة -أينمــا وردت في هذه الائحــة- المعاني المادة الاولى: 
الموضحــة أمــام كل منهــا، مــا لــم يقــضِ ســياق النص خــاف ذلك:
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الفصل الأول: أحكام تمهيديةالفصل الأول: أحكام تمهيدية

الخــاص: وحــدة عقاريــة مؤثثــة ومســتقلة  الســياحي  الضيافــة  مرفــق 
ومملوكــة لفــرد مصرحــة مــن الــوزارة، وتوفــر خدمــة المبيــت بشــكل يومــي 

ــر. ــل أج للســائح مقاب
الإرشــاد الســياحي: ممارســة أعمــال إرشــاد الســياح فــي الوجهــة الســياحية 

وغيرها.
الوجهــة الســياحية: أي مســاحة جغرافيــة )أو موقــع( تمــارس الأنشــطة 
الســياحية أو تســتهدفها فيــه أو يحتــوي علــى مقومــات ســياحية، وتحــدد 

بموجــب المــادة )السادســة( مــن النظــام.
ــم إعدادهــا  ــي يت ــياحي: مجموعــة مــن الخدمــات الســياحية الت ــج الس البرنام
ــل مقــدم خدمــات الســفر  ــة أو عــدة رحــات مــن قب و/أو تنفيذهــا خــال رحل
والســياحية بمقابــل أجــر، خــال فتــرة زمنيــة معينــة، ويكــون معتمد مــن الوزارة.

الســائح: الشــخص الطبيعــي الــذي يبيــت لغــرض الســياحة مــدة لا تقــل عن 
ليلــة خــارج مــكان إقامتــه المعتــادة بصــورة نظاميــة مــن أجــل الســياحة، أو 
يســتفيد مــن واحــدة -أو أكثــر- مــن خدمــات الأنشــطة الســياحية والتكميليــة 

والمتخصصــة.
مســتند الحجــز: العقــد الــذي يبرمــه المرخــص لــه مــع طالــب الخدمــة 

لتقديــم خدمــة أو أكثــر مــن الخدمــات المرخــص لــه بهــا.
أدلــة الإجــراءات: وثيقــة تتضمــن التعليمــات، أو الإرشــادات، أو المعاييــر، 
أو غيرهــا لتحديــد الإجــراءات التفصيليــة المكملــة لائحــة وفــق أحــكام 

النظــام ولوائحــه.
العنــوان الرســمي: العنــوان المســجل فــي الترخيــص، أو العنــوان الوطنــي، 
ــي  ــا- الت ــف أنواعه ــاط -بمختل ــارس النش ــة بمم ــل الخاص ــائل التواص أو وس

تحصلــت عليــه الــوزارة.

إجــراءات المادة الثانية:  وتحــدد  والســياحة،  الســفر  خدمــات  نشــاط  الائحــة  تنظــم 
الحصــول علــى الترخيــص الــازم لممارســته وضوابطــه وشــروطه، وتحــدد 

الالتزامــات المســتمرة علــى المرخــص لــه والأحــكام العامــة.
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فئــة )حجــز وحــدات الضيافــة(: ويقتصــر علــى تقديــم خدمــات تســويق . 1
الضيافــة  ومرفــق  الســياحي،  الضيافــة  مرفــق  وحــدات  حجــوزات 

وإدارتهــا.  الخــاص  الســياحي 
فئــة )تنظيــم الرحــات الســياحية(: ويقتصــر علــى تقديــم الخدمــات . 2

الآتيــة:
ترتيب خدمات الإقامة في مرفق الضيافة السياحي.  أ- 

ترتيب خدمات الإرشاد السياحي.  ب- 
ترتيب خدمات الإعاشة في البرنامج السياحي.  ج- 

ترتيــب وتنفيــذ خدمــات أرضيــة للســائح مثــل الاســتقبال والتودي�ع،   د- 
ونقــل الأمتعــة، ونحوهــا.

ترتيب خدمات تأجير السيارات بسائق خاص أو بدونه.  هـ- 
ترتيب خدمات التأمين للسائح.  و- 

والمعــارض،  للفعاليــات،  والزيــارات  الحجــوزات  خدمــات  ترتيــب   ز- 
والمطاعــم،  والأســواق،  والمحميــات،  والمتاحــف،  والمؤتمــرات، 

وغيرهــا.
ترتيــب وتســويق الخدمــات التعليميــة أو العاجيــة خــارج المملكــة،   ح- 

بحســب مــا اعتمدتــه الجهــات المختصــة.
إعــداد البرنامــج الســياحي بجميــ�ع أنواعــه لمــن هــم فــي المملكــة،   ط- 

ــذه. وتســويقه وتنفي

المادة الثالثة: 

المادة الرابعة: 

ــى  لا يجــوز ممارســة نشــاط خدمــات الســفر والســياحة دون الحصــول عل
ــرة تعليقــه. ــه، أو خــال فت ــه، أو إلغائ الترخيــص، أو بعــد انتهائ

تكون فئة ترخيص نشاط خدمات السفر والسياحة وفقًا للآتي: 
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فئة )وكالة السفر والسياحة(: ويقتصر على تقديم الخدمات الآتية:. 3
بيــ�ع تذاكــر الســفر إلــى داخــل المملكــة أو خارجهــا عبــر وســائط   أ- 
الخدمــات  بيــ�ع  ذلــك  ويشــمل  النقــل،  شــركات  عــن  نيابــة  النقــل 

بهــا. المرتبطــة 
ترتيب خدمات الإقامة في مرفق الضيافة السياحي.  ب- 

ترتيب خدمات التأمين للسائح.  ج- 
 د-  تسويق البرنامج السياحي.

ترتيب خدمات إصدار التأشيرات للسفر خارج المملكة.  هـ- 
ترتيب خدمات إصدار رخص القيادة الدولية وما في حكمها.  و- 

تقديــم . 4 علــى  يقتصــر  الــذي  عــام(:  وســياحة  ســفر  )خدمــات  فئــة 
الآتيــة: الخدمــات 

جميــ�ع الخدمــات المشــار إلي�هــا فــي الفئــات الــواردة فــي الفقــرات   أ- 
)3،2،1( مــن هــذه المــادة.

تسويق الوجهات السياحية.  ب- 
إلــى  القــدوم  للراغبيــن فــي  التأشــيرات  ترتيــب خدمــات إصــدار   ج- 

لمملكــة.  ا
إعــداد البرنامــج الســياحي بجميــ�ع أنواعــه للراغبيــن فــي القــدوم   د- 

وتنفيــذه. وتســويقه  المملكــة،  إلــى 
ترتيــب خدمــات النقــل )البــري والبحــري والجــوي( المســتأجرة،   هـ- 
النقــل.  مــع وســائط  بالتنســيق  أحجامهــا، وســعة مقاعدهــا،  بمختلــف 
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ــة نشــاط خدمــات الســفر . 1 ســجل تجــاري ســاري المفعــول يتضمــن فئ
ــوب. ــياحة المطل والس

والقرويــة . 2 البلديــة  الشــؤون  وزارة  مــن  المفعــول  ســاري  ترخيــص 
ــق  والإســكان أو الجهــة المختصــة -بحســب الأحــوال-، ويكتفــى بتوثي
للفئــات  فقــط  إلكترونيــاً  الخدمــة  يقــدم  لمــن  الإلكترونــي  الموقــع 

)الرابعــة(. المــادة  مــن   )3،2،1( الفقــرات  فــي  الــواردة 
البيانــات الرســمية لمقــدم الطلــب، ومكتب خدمات الســفر والســياحة، . 3

ومــن يمثلــه فــي التعامــات مــع الــوزارة -إن وجد-.
ما يثبت حق استخدام العامة التجارية -إن وجدت-.. 4
تقديم ضمان مالي وفق المادة )الثالثة عشرة( من الائحة.. 5

وعلــى مقــدم الطلــب تعبئــة النمــوذج الخــاص بطلــب الترخيــص المعــد 
مــن الــوزارة.

يشترط عند التقدم بطلب الترخيص من الوزارة، توفير الآتي:المادة الخامسة: 

علــى الــوزارة بعــد توفيــر الاشــتراطات الــواردة فــي المــادة )الخامســة( المادة السادسة: 
مــن الائحــة فــي مقــدم طلــب الترخيــص، وســداده المقابــل المالــي وفــق 

ــي المرفــق بهــذه الائحــة؛ إصــدار الترخيــص.   ــل المال جــدول المقاب
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يجــب أن يحتــوي الترخيــص علــى بيانــات المرخــص لــه، وفئتــه، وتاريــخ . 1المادة السابعة: 
إصــداره وانتهائــه، وأي معلومــات أخــرى تحددهــا الــوزارة.

لا تزيد مدة سريان الترخيص على )3( سنوات، قابلة للتجديد.. 2

يجــب الحصــول علــى ترخيــص مســتقل لــكل مكتــب فرعــي، ويكــون بفئــة المادة الثامنة: 
المكتــب الرئيســي نفســه، ويســتثنى طلــب الترخيــص للمكتــب الفرعــي مــن 

الشــرط الــوارد فــي الفقــرة )5( مــن المــادة )الخامســة( مــن الائحــة. 

علــى المرخــص لــه -فــي حــال رغبتــه بتجديــد الترخيــص- التقــدم للــوزارة . 1المادة التاسعة:
انتهائــه، مــع توفيــر الاشــتراطات للتجديــد  خــال )60( يومًــا قبــل 

ــي: حســب الآت
التعهــد بتوفــر الاشــتراطات المحــددة فــي المــادة )الخامســة(   أ- 

الترخيــص. فئــة  بحســب  الائحــة  مــن 
ســداد المقابــل المالــي وفــق جــدول المقابــل المالــي المرفــق   ب- 

بهــذه الائحــة.
بعــد اســتيفاء مــا تضمنتــه الفقــرة )1( مــن هــذه المــادة تصــدر الــوزارة . 2

الترخيــص  انتهــاء  تاريــخ  التجديــد مــن  المجــدد، ويســري  الترخيــص 
الســابق، ولمــدة لا تتجــاوز )3( ســنوات.
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المادة العاشرة:

إغــاق مكتــب خدمــات الســفر والســياحة بشــكل مؤقــت، علــى أن . 1
ــ�ع الالتزامــات  ــر بهــذا الإغــاق، وإنهــاء جمي يبلــغ المكتــب كل مــن تأث

ــرة قبــل الإغــاق. القائمــة خــال فت
إغــاق مكتــب خدمــات الســفر والســياحة بشــكل دائــم وطلــب إلغــاء . 2

الترخيــص، علــى أن يبلــغ المكتــب كل مــن تأثــر بهــذا الإغــاق، وإنهــاء 
جميــ�ع الالتزامــات القائمــة خــال فتــرة الإغــاق.

تغيير موقع مكتب خدمات السفر والسياحة.. 3
إلغــاء )الســجل التجــاري، أو الاســم التجــاري، أو العامــة التجاريــة(، أو . 4

تعديلهــا، ويشــمل ذلــك تغييرهــا فــي الموقــع الإلكترونــي أو اللوحــة 
الخارجيــة لمكتــب خدمــات الســفر والســياحة.

ــن . 5 ــر فيم ــاة أن تتوف ــع مراع ــص، م ــتخدام الترخي ــن اس ــره م ــن غي تمكي
ســينقل لــه الترخيــص الاشــتراطات المحــددة فــي الائحــة، وأن تكــون 

المــدة المتبقيــة لســريان الترخيــص لا تقــل عــن )60( يومــاً.

علــى المرخــص لــه الحصــول علــى موافقــة الــوزارة، وســداد المقابــل المالــي 
وفــق جــدول المقابــل المالــي المرفــق بهــذه الائحــة -إن وجــد- قبــل القيام 

بــأي مــن الآتــي:

علــى المرخــص لــه - عنــد إلغــاء ترخيــص المكتــب الرئيســي مــع وجــود 
ترخيــص لمكتــب فرعــي تابــع لــه - الآتــي:

المادة
الحادية عشرة:

ــا مــن . 1 تحديــد مكتــب رئيســي بديــل - خــال مهلــة لا تتجــاوز )15( يومً
تاريــخ الإلغــاء - تتوافــر فيــه جميــ�ع الاشــتراطات المحــددة فــي الائحــة، 

إذا كان الإلغــاء بنــاءً علــى أحــكام النظــام والائحــة. 
تحديــد مكتــب رئيســي بديــل تتوافــر فيــه جميــ�ع الاشــتراطات المحــددة . 2

فــي الائحــة، إذا كان الإلغــاء بنــاءً علــى طلبــه، قبــل إلغــاء الترخيــص.
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الفصل الثالث:  الإعفاءات

المادة الثانية 
عشرة: 

المســتهدفة . 1 المنطقــة  فــي  الســياحي  القطــاع  حاجــة 
بالترخيــص. المســتهدفة  الســياحية  الوجهــة  أو  بالترخيــص، 

علــى مســتوى . 2 منــه  المتوقعــة  المشــروع والإضافــة  حجــم 
الفــرص  توفيــر  أو  المقدمــة،  الســياحية  الخدمــات  جــودة 

للســعوديين. الوظيفيــة 
أي اعتبار آخر يعتمد بقرار من الوزير.. 3

يجــوز بقــرار مــن الوزيــر -أو مــن يفوضــه- الإعفــاء مــن الاشــتراط الــوارد فــي 
الفقــرة )2( والفقــرة )5( مــن المــادة )الخامســة( مــن الائحــة وذلــك وفقــاً 

لاعتبــارات الآتيــة:
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الفصل الرابع: الضمانات المالية 

المادة الثالثة 
عشرة:

المادة الرابعة 
عشرة:

ــى ألا  ــي عل ــر -أو مــن يفوضــه- مقــدار الضمــان المال يحــدد بقــرار مــن الوزي
يتجــاوز مليونــي ريــال، والفئــة التــي يشــترط في�هــا تقديمــه للحصــول علــى 

الترخيــص.

يســتوفى مــن الضمــان المالــي -المشــار إليــه فــي المــادة )الثالثــة . 1
عشــرة( مــن الائحــة- الاتــي: 

الغرامات المفروضة على المرخص له وفقاً لأحكام النظام.  أ. 
ــة عــن الخدمــات المقدمــة مــن  ــة للســائح المترتب الحقــوق المالي  ب. 

المرخــص لــه.
مــن  المقدمــة  الخدمــات  عــن  الناتــج  الضــرر  عــن  التعويضــات   ج. 

لــه. المرخــص 
تســتوفى الغرامــة المفروضــة علــى المرخــص لــه المشــار إلي�هــا فــي . 2

الفقــرة الفرعيــة )أ( مــن هــذه المــادة بعــد انقضــاء )45( يومــاً مــن 
ــا. ــه به ــخ تبليغ تاري

تســتوفى الحقــوق الماليــة والتعويضــات المشــار إلي�هــا فــي الفقرتيــن . 3
الفرعيتيــن )ب( و )ج( مــن هــذه المــادة بعــد انقضــاء )24( ســاعة مــن 

تاريــخ تبليــ�غ المرخــص لــه بوجــوب ســدادها.  

المادة الخامسة 
عشرة:

علــى المرخــص لــه فــي حــال نقــص مبلــغ الضمــان المالــي المشــار إليــه فــي 
المــادة )الثالثــة عشــرة( مــن الائحــة، تغطيــة النقــص خــال مــدة لا تتجــاوز 

)30( يومــاً.  

المادة  السادسة 
عشرة:

يُلغــى  الائحــة،  مــن  )الرابعــة عشــرة(  المــادة  فــي  مــا ورد  مــع مراعــاة 
الضمــان المالــي بنــاء علــى طلــب المرخــص لــه بموافقــة الــوزارة، فــي حــال 

إلغــاء ترخيصــه.
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الفصل الخامس: الالتزامات المستمرة 

يلتزم المرخص له بالآتي:
اشتراطات الترخيص طوال فترة سريانه.. 1
تقديم الخدمات بحسب الترخيص الصادر له.. 2
عدم تمكين غيره من استخدام الترخيص.. 3
ما يصدر عن الوزارة من قرارات، وتعليمات، وتعاميم.. 4
تمكيــن المفتــش مــن أداء مهماتــه المنصــوص علي�هــا فــي النظــام . 5

ولوائحــه، والتعــاون معــه وتقديــم التســهيات لــه. 
عــدم اســتخدام اســم الــوزارة أو شــعارها فــي أي إعــان أو نشــاط . 6

تســويقي، إلا بعــد الحصــول علــى موافقتهــا.
الســفر . 7 خدمــات  مكتــب  ممثــل  خــال  مــن  الــوزارة  مــع  التجــاوب 

الســاعة. مــدار  علــى  والســياحة 

المادة السابعة 
عشرة:

المادة الثامنة 
يلتزم المرخص له -لضمان جودة الخدمة المقدمة- بالآتي:عشرة:

توضيــح البيانــات الأساســية المحــددة فــي الترخيــص، وذلــك علــى . 1
ــي: ــو الآت النح

إبــراز الترخيــص فــي مــكان ظاهــر فــي مقــر مكتــب خدمــات الســفر   أ- 
والســياحة.

جميــ�ع  علــى  الترخيــص،  وفئــة  ورقــم  التجــاري،  الاســم  إدراج   ب- 
لــه. التابعــة  الإلكترونيــة  والمواقــع  الصفحــات 

عنــد  الإلكترونــي  الحجــز  علــى منصــات  التجــاري،  الاســم  إدراج   ج- 
معهــا. التعامــل 

جميــ�ع  علــى  الترخيــص،  وفئــة  ورقــم  التجــاري،  الاســم  إيضــاح   د- 
المســتندات والأوراق الرســمية والمطبوعــات، بالإضافــة إلــى العامــة 

وجــدت-. -إن  التجاريــة 
عدم استخدام الترخيص المنتهي.. 2
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الفصل الخامس: الالتزامات المستمرة 

اســتخدام صــور تتطابــق مــع الواقــع الفعلــي للخدمــات المقدمــة عنــد . 3
نشــرها أو الإعــان عنهــا.

تطبيــق القواعــد والاشــتراطات الصحيــة العامــة فــي مكتــب خدمــات . 4
الســفر والســياحة وجميــ�ع خدماتــه وعلــى العامليــن فيــه.

ــياحة . 5 ــفر والس ــات الس ــب خدم ــي مكت ــن ف ــزام العاملي ــن الت ــد م التأك
النظافــة  بالمحافظــة علــى  الســياحي  للبرنامــج  أو خــال تقديمهــم 

الشــخصية وحســن المظهــر.
المحافظــة علــى النظافــة العامــة فــي جميــ�ع التجهيــزات فــي مكتــب . 6

خدمــات الســفر والســياحة أو المســتخدمة فــي البرنامــج الســياحي 
ــه. المقدمــة من

اســتقبال الســائح والتعامــل معــه والــرد علــى استفســاراته بلباقــة . 7
واحتــرام.

الهجــري . 8 والتقويميــن  الإنجليزيــة،  أو  العربيــة  اللغتيــن  اســتخدام 
والميــادي، فــي جميــ�ع التعامــات والمطبوعــات الرســمية، والــرد 
علــى الهاتــف والبريــد الإلكترونــي بمــا يتناســب مــع رغبــة الســائح.

الــرد علــى الاستفســارات والشــكاوى المتعلقــة بالخدمــات المقدمــة، . 9
علــى مــدار الســاعة.

تســجيل جميــ�ع المكالمــات والمراســات الــواردة والصــادرة مــن خدمــة . 10
العمــاء وحفظهــا لمــدة ســنة، لتزويــد الــوزارة أو الجهــات المختصــة 

بهــا عنــد طلبهــا.
عــدم التعامــل مــع غيــر المرخــص أو غيــر المصــرح لهــم مــن الــوزارة أو . 11

الجهــات المختصــة عنــد تســويق الخدمــات أو ترتيبهــا أو تقديمهــا.
إبــاغ الســائح الــذي ســيكون مســتند حجزه ســارياً خال فتــرة الإغاق . 12

المؤقــت بالإجــراءات التــي ســتتم معــه، دون الإخــال بحقوقــه التــي 
تضمنتهــا العقــود المبرمــة معــه.

اعتمــاد البرنامــج الســياحي أو تعديلــه أو إلغــاؤه، وفــق الآليــات التــي . 13
اعتمدتهــا الــوزارة.

عدم الامتناع عن تقديم الخدمة، بدون أسباب مقبولة نظاماً. . 14
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المقدمــة-  والبيانــات  المعلومــات  -لضمــان ســامة  لــه  المرخــص  يلتــزم 
بالآتــي:

ــات مــن خــال أي . 1 ــأي معلومــات أو بيان ــب ب ــد الطل ــوزارة عن ــد ال تزوي
ــي تحددهــا. وســيلة تراهــا مناســبة وخــال المــدة الت

تحديــث بياناتــه وبيانــات مكتــب خدمــات الســفر والســياحة فــي النظــام . 2
الإلكترونــي التابــع للــوزارة فــور تغيرها.

الاحتفــاظ - لمــدة لا تقــل عــن ســنة - بنســخة مــن بيانــات الســياح . 3
وعقودهــم وأي بيانــات أخــرى تطلــب الــوزارة الاحتفــاظ بهــا، دون 
إخــال بالمحافظــة علــى ســريتها وخصوصيتهــا وفقــاً للأحــكام النظامية 
ذات الصلــة عنــد تقديــم خدمــات تتطلــب الحصــول علــى )البيانــات 

الشــخصية أو العنــوان ووســيلة التواصــل(.

المادة التاسعة 
عشرة:

ــه -لضمــان الشــفافية فــي أســعار الخدمــات المقدمــة –  ــزم المرخــص ل يلت
ــة،  ــة والإنجليزي ــن العربي ــة باللغتي بإعــان قائمــة أســعار الخدمــات المقدم
وفــق الضوابــط التــي تضعهــا الــوزارة، علــى أن تشــتمل علــى الرســوم 

والضرائــب النظاميــة، والتقيــد بهــا.

المادة
 العشرون:

يلتزم المرخص له -لضمان أمن السائح وسامته- بالآتي:
وعــدم . 1 الســائح،  معلومــات  وخصوصيــة  ســرية  علــى  المحافظــة 

موافقتــه. أخــذ  دون  كان  غــرض  لأي  اســتخدامها  أو  مشــاركتها 
عــدم أخــذ صــوره مــن هويــة الســائح، إلا عنــد تقديــم خدمــة تســتوجب . 2

)تســهيل  مثــل:  لهــا،  المقدمــة  الجهــة  اشــتراطات  بحســب  ذلــك 
إجــراءات الحصــول علــى تأشــيرات الدخــول الــى المملكــة أو للــدول 

الأجنبيــة(.
الخاصــة . 3 الرســمية  أو المســتندات  الوثائــق  المحافظــة علــى أصــول 

بالســائح عنــد اســتامها منــه لتقديــم خدمــة لــه، وإعادتهــا إليــه بحالتها 
التــي اســتلمها فيــه، وخــال المــدة المتفــق علي�هــا معــه.

المادة الحادية 
والعشرون:
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إبــاغ الســائح بمــا يتــم العثــور عليــه مــن المفقــودات الخاصــة بــه . 4
والاحتفــاظ بهــا لديــه لحيــن تســليمها لــه، وتحديــد مــدة لا تقــل عــن 
)30( يومــاً لتخزيــن المفقــودات قبــل إخــاء مســؤوليته عنهــا، وتبــدأ 
المــدة مــن تاريــخ تبليــ�غ الســائح، وفــي حــال تعــذر ذلــك تُبلــغ الجهــات 

المختصــة.
النواحــي . 5 بشــأن  المختصــة  الجهــات  وتعليمــات  بالأنظمــة،  التقيــد 

والإســعاف،  الســامة،  ووســائل  والبيئيــة،  والصحيــة،  الأمنيــة، 
والإخــاء، وغيرهــا، واتخــاذ جميــ�ع التدابيــر والاحتياطــات التــي تحقــق 

ذلــك.
منــع العامليــن لديــه التدخيــن داخــل مكتــب خدمات الســفر والســياحة . 6

وأثنــاء تنفيــذ البرنامج الســياحي. 
الجهــات . 7 توفيــر الاحتياطــات الأمنيــة، وفقــاً لضوابــط واشــتراطات 

المختصــة.
إبــاغ الجهــات المختصــة والــوزارة فــوراً وبشــكل مباشــر مــن خــال . 8

القنــوات المخصصــة لذلــك عــن أي حــادث يتعلــق بالأمــن والســامة 
ــذ الخدمــات. ــد تنفي فــي مكتــب خدمــات الســفر والســياحة أو عن

فــي . 9 الازمــة  والتراخيــص  والتصاريــح  الموافقــات  علــى  الحصــول   
الآتيــة: الحــالات 

عنــد ترتيــب أي أنشــطة أو فعاليــات تقــع ضمــن اختصــاص جهــات  أ - 
حكوميــة أخــرى خــال البرنامــج الســياحي.

علي�هــا  المشــرفة  الجهــة  تشــترط  التــي  المواقــع  زيــارة  عنــد  ب - 
لزيارتهــا. تصاريــح  علــى  الحصــول 

ــد . 10 ــكل )25( ســائحاً عن تخصيــص مرشــد ســياحي واحــد علــى الأقــل ل
تقديــم خدمــة الإرشــاد الســياحي، والتأكــد مــن مطابقــة نــوع ترخيــص 

المرشــد الســياحي عنــد تقديــم الخدمــة.
عــدم تســويق وحــدات مرفــق الضيافــة الســياحي، ومرفــق الضيافــة . 11

الســياحي الخــاص، وإدارة حجوزاتهــا، مالــم تكــن مرخصــة ومصرحــة لهــا 
مــن الــوزارة.

ــل أي أشــخاص أو . 12 ــر مــن قب عــدم إتاحــة اســتخدام نظــام حجــز التذاك
ــر مرخــص لهــا. جهــات غي

عــدم بيــ�ع وتنفيــذ حجــوزات تذاكــر ســفر بأرقــام )IATA( لجهــات خــارج . 13
المملكــة.
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ــه -لضمــان الحقــوق المتعلقــة بإجــراءات الحجــز والدفــع  ــزم المرخــص ل يلت
ــي: ــل الخدمــات- بالآت مقاب

إبــاغ طالــب الخدمــة بالخدمــات المقدمــة وأســعارها والسياســات . 1
ــه.  ــز وتعديل ــاء الحج ــة إلغ ــع، وسياس ــة الدف ــا، وآلي ــة به المتعلق

إصــدار مســتند الحجــز لطالــب الخدمــة وتزويــده بــه، علــى أن يتضمــن . 2
التالــي:

تاريــخ الحجــز ومدتــه وســعره والخدمــات المجانيــة وغيــر المجانيــة   أ- 
التــي ســيتم تقديمهــا بنــاءً عليــه.

سياســة الحجــز وشــروطه وإلغائــه وتعديلــه، علــى أن تتضمــن آليــة   ب- 
طلــب إلغــاء الحجــز أو تعديلــه والــرد عليــه، والمــدد المحــددة لقبولــه 

أو رفضــه.
آلية دفع مبالغ التأمين المطلوبة -إن وجدت- واسترجاعها.  ج- 

والهاتــف  العمــاء  خدمــة  مــع  التواصــل  ومعلومــات  بيانــات   د- 
للــوزارة. التابــع  الســياحي 

تقديم الخدمة وفق ما تضمنه مستند الحجز الصادر منه.. 3
ــم . 4 ــد تقدي ــة للســائح عن ــات الشــخصية المدخل التأكــد مــن صحــة البيان

خدمــة حجــز تذاكــر الطيــران أو حجــز مرفــق الضيافــة الســياحي أو غيرهــا 
مــن الخدمــات التــي تتطلــب ذلــك. 

تســليم إيصــال باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة لمــن يدفــع مبلغــاً مقابــل . 5
الخدمــات، علــى أن يتضمــن الإيصــال تفصيــل تلــك الخدمــات ومقابلهــا.

توفيــر خدمــة الدفــع الائتمانيــة )فيــزا، وماســتر كارد معــاً( علــى الأقــل . 6
وغيرهــا مــن الوســائل الأخــرى. 

أو . 7 الائتمانيــة،  الســائح  بطاقــة  حســاب  مــن  مبلــغ  أي  خصــم  عــدم 
المطالبــة بذلــك، مالــم تكــن ضمــن المبالــغ المتفــق علي�هــا معــه وفــق 

مســتند الحجــز.

المادة الثانية 
والعشرون:
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يلتــزم المرخــص لــه عنــد تعــذر تقديــم الخدمــة المتفــق علي�هــا فــي مســتند 
الحجــز، بتخييــر الســائح بــأي مــن الآتــي: 

 توفيــر خدمــة بديلــة تكــون مســاوية للخدمــة المتفــق علي�هــا، علــى ألا . 1
يتحمــل الســائح أي قيمــة زائــدة جــراء هــذا التغييــر.

استرجاع المبالغ المدفوعة فوراً دون خصم أي رسوم. . 2
وفــي حــال تعــذر تقديــم الخدمــة بســبب ظــرف طــارئ أو قــوة قاهــرة يلتــزم 

المرخــص لــه بمــا يصــدر مــن الجهــات المختصــة فــي هــذا الشــأن. 

المادة الثالثة 
والعشرون:

ــة )خدمــات الســفر  ــة )حجــز وحــدات الضيافــة( وفئ ــه -فئ ــزم المرخــص ل يلت
ــل حجــز مرفــق  ــه مقاب ــغ المدفوعــة ل والســياحة عــام(- فــوراً بإعــادة المبال
ــي انقطعــت في�هــا الخدمــة والمــدة  ــة الت ضيافــة ســياحي خــاص عــن الليل
المتبقيــة مــن الحجــز، أو توفيــر وحــدة بديلــة يقبــل بهــا الســائح، وذلــك فــي 

الحــالات التاليــة:
عنــد انقطــاع الخدمــات الأساســية، مثــل: الكهربــاء، أو المــاء، وغيرهــا، . 1

لمــدة تتجــاوز ســاعتين.
تنفيــذ قــرار عقوبــة صــادر مــن الــوزارة يتضمــن إغــاق المرفــق، أو حكــم . 2

قضائــي يقضــي بإخائــه.
إخــاء مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص لأســباب تشــكل خطــراً محدقاً . 3

علــى الصحــة أو الســامة العامة. 
عنــد تعــذر تمكيــن الســائح مــن تســجيل الدخــول للوحــدة المحجــوزة . 4

ولديــه حجــز مؤكــد.

المادة الرابعة 
والعشرون:
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ــة العامليــن فــي مكتــب خدمــات الســفر  ــه -لضمــان كفاي ــزم المرخــص ل يلت
ــي: ــياحة- بالآت والس

أن يكــون المديــر )مالــم يكــن مســجاً مديــراً فــي الســجل التجــاري . 1
المرخــص لــه(، يتمتــع بالصاحيــات الازمــة لــإدارة والتشــغيل، وممــن 

ــة: ــات الآتي ــتراطات والمؤه ــم الاش ــر في�ه تتوف
مؤهــل علمــي لا يقــل عــن البكالوريــوس، مــع خبــرة عمليــة )ســنة(  أ - 
علــى الأقــل فــي مجــال خدمــات الســفر والســياحة، أو دبلــوم مــع خبــرة 

عمليــة )ســنتين( علــى الأقــل فــي مجــال خدمــات الســفر والســياحة.
إجادة اللغتين العربية والإنجليزية تحدثاً وكتابة. ب - 

والوحــدات، . 2 الأقســام،  رؤســاء  مــن  العاملــون  يكــون  أن  يجــب 
ــن  ــون بشــكل مباشــر مــع الســائح مــن المؤهلي والإدارات، والمتعامل
مجــال  فــي  متخصصــة  تدريبيــة  لبرامــج  شــهادات  علــى  الحاصليــن 

عملهــم.
تســجيل بيانــات جميــ�ع العامليــن )البيانــات الشــخصية، المؤهــات، . 3

الخبــرات، وغيرهــا( لــدى الــوزارة، وتحديثهــا -خــال مــدة لا تتجــاوز )3( 
أشــهر-، فــي حــال الحــذف أو الإضافــة بحســب مــا يطــرأ مــن تغييــرات.

مراعــاة التعليمــات التــي تصــدر مــن الــوزارة، بنــاءً علــى التنســيق بيــن . 4
الــوزارة والجهــات المختصــة، فــي شــأن ضوابــط العمــل وتنفيــذ خطــط 

التدريــب الإداريــة والتخصصيــة للعامليــن.

المادة الخامسة 
والعشرون:
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الفصل السادس: أحكام عامة 

يخضــع ممــارس نشــاط خدمــات الســفر والســياحة لأعمــال التفتيــش . 1
ــوزارة لهــذا  ــي تضعهــا ال ــة الإجــراءات الت ــاً للنظــام ولوائحــه وأدل وفق

الغــرض.
تطبــق العقوبــات عــن أي مخالفــة لأحــكام النظــام والائحــة وفقــاً . 2

لجــدول المخالفــات والعقوبــات المشــار إليــه فــي الفقــرة )5( مــن 
المــادة )السادســة عشــرة( مــن النظــام

المادة السادسة 
والعشرون:

دون اخــال بالأنظمــة ذات الصلــة، للــوزارة الاســتعانة بشــركات أو جهــات 
فنيــة متخصصــة للقيــام ببعــض المهمــات الموكلــة لهــا بموجــب النظــام 
والائحــة، علــى أن يكــون لدي�هــا الكــوادر الفنيــة الكافيــة المدربــة، والخبــرة 
فــي مجــال المهمــات المســندة إلي�هــا بنــاءً علــى مــا تحــدده الــوزارة، وذلــك 

وفقــاً لأحــكام النظــام ولوائحــه.

المادة  السابعة 
والعشرون:

ــر أو  تصــدر أدلــة الإجــراءات الازمــة لتنفيــذ أحــكام الائحــة بقــرار مــن الوزي
مــن يفوضــه -بنــاء علــى اقتــراح الــوزارة- وتحــدّث بالطريقــة نفســها، وتنشــر 
فــي الموقــع الإلكترونــي الرســمي للــوزارة ويُعمــل بهــا مــن تاريــخ نشــرها. 

المادة الثامنة 
والعشرون:

للــوزارة التنســيق مــع الجهــة المختصــة لتزويد الــوزارة بالتقاريــر والمعلومات 
والبيانــات التــي تعدهــا الجهــة نتيجــة اطاّعهــا أو دراســتها للقوائــم الماليــة 
للكيانــات المرخــص لهــا بممارســة نشــاط خدمــات الســفر والســياحة وفقًــا 

لمــا تضمنتــه الفقــرة )3( مــن المــادة التاســعة مــن النظــام.

المادة  التاسعة 
والعشرون:
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يُعَــدّ مــا ترســله الــوزارة -بنــاء علــى الائحــة- لممارســي نشــاط خدمــات 
الســفر والســياحة علــى العنــوان الرســمي إباغًــا رســميًا.

المادة الثلاثون:

تصــدر الائحــة بقــرار مــن الوزيــر، وتنشــر فــي الجريــدة الرســمية، ويعمــل بهــا 
مــن تاريــخ نشــرها.

المادة  الحادية 
والثلاثون:
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جدول: المقابل المالي 

الفئةالخدمة

مدة الترخيص

ثلاث سنواتسنتينسنة

المقابل المالي )بالريال السعودي(

إصدار الترخيص

20,00022,00024,000خدمات سفر وسياحة عام

10,00011,00012,000تنظيم الرحات السياحية

10,00011,00012,000وكالة السفر والسياحة

5,0005,5006,000حجز وحدات مرافق الضيافة

الفئةالخدمة

مدة الترخيص

ثلاث سنواتسنتينسنة

المقابل المالي )بالريال السعودي(

تجديد الترخيص

2,0004,0006,000خدمات سفر وسياحة عام

1,0002,0003,000تنظيم الرحات السياحية

1,0002,0003,000وكالة السفر والسياحة

5001,0001,500حجز وحدات مرافق الضيافة

مدة الترخيص

ثلاث سنواتسنتينسنةالخدمة
المقابل المالي )بالريال السعودي(

1,0002,0003,000إصدار ترخيص لمكتب فرعي

جدول المقابل المالي لنشاط خدمات السفر والسياحة
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المقابل المالي )بالريال السعودي(الفئةالخدمة

نقل ملكية الترخيص

1,000خدمات سفر وسياحة عام

700تنظيم الرحات السياحية

700وكالة السفر والسياحة

500حجز وحدات مرافق الضيافة

المقابل المالي )بالريال السعودي(الخدمة

400تغيير موقع المكتب

دون مقابل ماليتغيير السجل التجاري أو العامة التجارية

دون مقابل ماليإغاق مؤقت

دون مقابل ماليإلغاء الترخيص

جدول المقابل المالي لنشاط خدمات السفر والسياحة

جدول: المقابل المالي 
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