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التعريفات

وثيقــة تصدرهــا الــوزارة تمكّّــن المرخــص لــه مــن ممارســة نشــاط خدمــات الســفر والســياحة بموجــب 
النظــام واللائحــة.

لائحة خدمات السفر والسياحة.

المــكان الــذي يــزاول مــن خلالــه المرخــص لــه نشــاط خدمــات الســفر والســياحة، ســواءًً كان مبنــى أو 
منصــة إلكترونيــة أو مــا فــي حكمهــا.

مرفــق خدمــات السفـــر والسياحــــة الــــذي تتــم مـــن خلالــه إدارة وتنظيــم المرفــق الفرعــي التابــع 
للمرخــص لــه.

الترخيص:

اللائحــــة:

مرفق خدمات السفر والسياحة:

المرفق الرئيسي:

كل شخصية ذات صفة اعتبارية حاصلة على ترخيص من الوزارة وفقًًا للنظام واللائحة.

المرخص له: 

مرفق خدمات السفر والسياحة الذي يتبع إداريًًا وتنظيميًًا للمرفق الرئيسي.

المرفق الفرعي:

ترتيــب الخدمــات فــي مجــال الســياحة وتنظيمهــا وتقديمهــا، وتشــمل الــرحلات والبرامــج الســياحية 
وبي�ــع تذاكــر الســفر مــن الشــركات المرخصــة وتســويقها، وتقديــم خدمــات إصــدار التأشــيرات أو غيرها 

المتصلــة بالســفر، وترتيــب خدمــات الأنشــطة الســياحية، أو مرافــق الضيافــة وحجزهــا، ونحــو ذلــك.

خدمات السفر والسياحة:
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وحــدة عقاريــة مؤثثــة ومســتقلة ومملوكــة لفــرد مصرحــة مــن الــوزارة، وتوفــر خدمــة المبيــت بشــكل 
يومــي للســائح مقابــل أجــر.

العقـــد الــذي يبرمـــه المرخـــص لــه مــع طالب الخدمــــة لتقديـــــم خدمــــة أو أكثر من الخدمــات المرخص 
لــه بهــا.

مرفق الضيافة السياحي الخاص:

مستند الحجز: 

مجموعــة مــن خدمــات الســفر والســياحة التــي يتــم إعدادهــا و/أو تنفيذهــا خلال رحلــة أو عــدة رحلات 
مــن قبــل مقــدم خدمــات الســفر والســياحية بمقابــل أجــر، خلال فتــرة زمنيــة معينــة.

العنــوان المســجل فــي الترخيــص، أو العنــوان الوطنــي، أو وســائل التواصــل الخاصــة بممــارس 
النشــاط - بمختلــف أنواعهــا - التــي تحصلــت عليــه الــوزارة.

أي مســاحة جغرافيــة أو موقــع تمــارس الأنشــطة الســياحية أو تســتهدفها فيــه أو يحتــوي علــى 
مقومــات ســياحية، وتحــدد بموجــب المــادة )السادســة( مــن النظــام. 

البرنامج السياحي:

العنوان الرسمي:

الوجهة السياحية: 

ممارسة أعمال إرشاد السياح في الوجهة السياحية وغيرها.

الإرشاد السياحي:

كل مكان يوفّّر خدمة المبيت للسائح مقابل أجر، يعمل بشكل دائم أو مؤقت. 

مرفق الضيافة السياحي:
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التمهيد: 

فئات ترخيص خدمات السفر والسياحة والخدمات المتاحة لكل فئة:

ــز  ــة الســعودية وتعزي ــة القطــاع الســياحي فــي المملكــة العربي ــم وتنمي ــى وزارة الســياحة بتنظي تُُعن
دوره وتذليــل العوائــق التــي تحــول دون نمــوه، بمــا يتوافــق مــع مكانــة المملكــة وقيمهــا، كمــا 
تســعى الــوزارة إلــى تنميــة وتطويــر صناعــة الســياحة مــن خلال إيجــاد برامــج وأنشــطة ســياحية 
متكاملــة، تشــتمل علــى مختلــف العناصــر التــي يتطلبهــا الســائح خلال رحلتــه الســياحية، وتعمــل 
علــى تحفيــز القطــاع الخــاص وتشــجيعه ليكــون لــه دور رئيســي فــي إنشــاء وتأســيس المنشــآت 

الاســتثمارية. الســياحية 

عزيــزي المســتثمر، نضــع بيــن يديــك هــذا الدليــل بهــدف التعريــف بالمتطلبــات والاشــتراطات اللازمة 
لنشــاط خدمــات الســفر والســياحة وتوضيــح الالتزامــات الــواردة فــي لائحــة نشــاط خدمــات الســفر 

والـسـياحة.

تتيح للمرخص له تقديم خدمة واحدة أو أكثر من ضمن الخدمات الآتية:

فئة وكالة سفر وسياحة:

تعريف الخدمةالخدمة

أ تسويق و / أو بي�ع تذاكر السفر 	.
البري أو البحري أو الجوي، 

والخدمات المرتبطة بها.

ــري أو البحــري أو الجــوي للأفــراد والمجموعــات،  ــر الســفر الب ــع تذاك يتضمــن تســويق و/أو بي�
ســواء بشــكل مباشــر أو مــن خلال وســطاء أو منصــات معتمــدة، ومــا يرتبــط بذلــك مــن: 
إصــدار التذاكــر وإعــادة إصدارهــا، تأكيــد الحجــوزات وتعديلهــا وإلغائهــا، إصــدار تذاكــر العــودة أو 
التذاكــر المفتوحــة، إضافــة خدمــات إضافيــة )مثــل اختيــار المقاعــد أو الأمتعــة الزائــدة(، وتقديــم 
المعلومــات المتعلقــة بمواعيــد ومســارات الــرحلات، وكذلــك تقديــم الخدمــات المســاندة 
ذات الصلــة المباشــرة بعمليــة الســفر، مثــل خدمــات التأميــن علــى الأمتعــة والمســاعدة فــي 

إجــراءات الســفر.

تسويق و / أو بي�ع حجوزات الإقامة 	.ب
في مرافق الضيافة السياحية، 

ومرافق الضيافة السياحية الخاصة.

يتضمــن تســويق و/أو حجــز وحــدات الإقامــة المتاحــة ضمــن مرافــق الضيافــة الســياحية المرخصة 
ومرافــق الضيافــة الســياحية الخاصــة المصرحــة، بمــا فــي ذلــك: عــرض الوحــدات والإعلان عنهــا، 
اســتقبال طلبــات الحجــز وتأكيدهــا أو تعديلهــا أو إلغائهــا، تنســيق مواعيــد تســجيل الدخــول 
ــك أو مشــغّّل المرفــق، وإدارة ســجلات الحجــوزات  والخــروج مــن المرفــق بالتنســيق مــع مال

والمدفوعــات المرتبطــة بهــا.
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تعريف الخدمةالخدمة

ج تسويق و / أو بي�ع البرامج 	.
السياحية داخل وخارج المملكة.

ــع البرامــج والباقــات الســياحية الجاهــزة )المُُعــدّّة مــن قبــل مقدمــي  يتضمــن تســويق و/أو بي�
خدمــات ســفر وســياحة فئــة “عــام” المرخــص لهــم بإعــداد البرامــج الســياحية( والموجّّهــة 
للســياحة داخــل المملكــة أو خارجهــا، مــن خلال قنــوات تســويق متعــددة )مباشــرة، إلكترونيــة، 
أو عبــر وســطاء(، بمــا يشــمل: عــرض تفاصيــل البرنامــج ومحتــواه ومدتــه وأســعاره وسياســاته، 
لفئــات  التســويق  وتوجيــه  إلغائهــا،  أو  تعديلهــا  أو  وتأكيدهــا  الحجــز  طلبــات  اســتقبال 
مســتهدفة محــددة بهــدف زيــادة الإقبــال علي�هــا، دون أن يشــمل ذلــك تصميــم أو إنشــاء 

ــام. ــة خدمــات ســفر وســياحة ع ــص فئ ــذي يقــع ضمــن نطــاق ترخي البرامــج الســياحية، ال

د تقديم الاستشارات السياحية	.
تقديــم المرخــص لــه المشــورة والآراء والمعلومــات والتوصيــات المتعلقــة بالســفر والســياحة، 
بمــا يتوافــق مــع احتياجــات المســتفيد واهتماماتــه، وذلــك فــي حــدود الخدمــات التــي يقدمهــا 

وفــق الترخيــص الصــادر لــه.

ترتيب خدمات الإرشاد السياحي.	.ه

أثنــاء  الســياح  التنســيق والترتيــب لتوفيــر مرشــدين ســياحيين مرخصيــن لمرافقــة  يتضمــن 
الجــولات الســياحية الميدانيــة المنظمــة التــي يقدمهــا المرخــص لــه، بمــا يشــمل: تحديــد 
ــة  ــد ومســارات الجول ــوب، تنســيق مواعي ــا للغــة أو التخصــص المطل المرشــد المناســب وفقًً
بيــن الســائح والمرشــد، وتمكيــن المرشــد مــن تقديــم المعلومــات والشــروحات المتعلقــة 
بالمواقــع والمعالــم الســياحية المشــمولة فــي الجولــة، بهــدف إثــراء تجربــة الســائح وتعزيــز 
معرفتــه بالمواقــع والمعالــم الســياحية، دون أن يشــمل ذلــك ترخيــص الفــرد كمرشــد ســياحي، 
ــذي يصــدر مــن الجهــة المختصــة بذلــك، كمــا يشــمل عــرض وتســويق خدمــات المرشــدين  ال
ــياحي. ــاد الس ــة الإرش ــة للائح ــتراطات المنظم ــق الاش ــياحي وف ــاد الس ــة الإرش ــم خدم لتقدي

و ترتيب و/ أو بي�ع خدمات التأمين 	.
للسائح.

يتضمــن ترتيــب و/أو تقديــم خدمــات التأميــن المرتبطــة برحلــة الســائح، مــن خلال توفيــر خيــارات 
وثائــق التأميــن الصحــي وتأميــن الســفر عبــر شــركات تأميــن معتمــدة، بمــا يشــمل: عــرض وشــرح 
خيــارات التغطيــة التأمينيــة المتاحــة، تســهيل إصــدار وثيقــة التأميــن المناســبة للســائح، وتقديــم 
ــة والتنســيق مــع  ــاء الرحل ــة أثن ــة التعامــل مــع الحــالات الطارئ المعلومــات اللازمــة حــول كيفي
شــركة التأميــن بشــأنها، دون أن يشــمل ذلــك إصــدار وثائــق التأميــن بصفــة المرخــص له كشــركة 

تأميــن، إذ يبقــى الإصــدار الفعلــي والتغطيــة التأمينيــة مســؤولية شــركة التأميــن المعتمــدة.

ز ترتيب خدمات إصدار التأشيرات 	.
للسفر خارج المملكة.

ــى  يتضمــن تســهيل وإنجــاز معــاملات اســتخراج التأشــيرات الســياحية للراغبيــن فــي الســفر إل
دولــة أخــرى خــارج المملكــة، بمــا يشــمل: اســتلام طلبــات ومســتندات الســائح وتجهيزهــا وفــق 
متطلبــات الجهــة المعنيــة، تقديــم الطلــب إلــى الســفارة أو القنصليــة أو الجهــة الرســمية ذات 
ــه للســائح،  ــب وتســليم نتيجت ــة الطل العلاقــة أو مــن خلال منصاتهــا المعتمــدة، ومتابعــة حال
وذلــك بالتنســيق مــع الجهــات الرســمية المختصــة، دون أن يشــمل ذلــك إصــدار التأشــيرة 
ًـا أو اتخــاذ القــرار بالموافقــة علي�هــا أو رفضهــا، الــذي يبقــى مــن صلاحيــة الجهــة الرســمية  فعلي�

المعنيــة فقــط.

ح ترتيب خدمات إصدار رخص القيادة 	.
الدولية وما في حكمها.

يتضمــن تســهيل إجــراءات حصــول الســائح علــى رخصــة قيــادة دوليــة أو وثيقــة مماثلــة معتمدة، 
بمــا يمكّّنــه مــن قيــادة المركبــات والتنقــل بحريــة خــارج المملكــة فــي الوجهــات الســياحية 
المقصــودة، ويشــمل ذلــك: تقديــم المعلومــات المتعلقــة بالمتطلبــات والمســتندات اللازمــة، 
اســتقبال الطلــب وتجهيــزه، والتقديــم إلــى الجهــة المرخصــة بإصــدار هــذه الرخــص أو مــن خلال 
ــك إصــدار الرخصــة  ــى اســتلامه، دون أن يشــمل ذل ــب حت ــا المعتمــدة، ومتابعــة الطل قنواته
ًـا، الــذي يبقــى مــن صلاحيــة الجهــة الرســمية المعتمــدة لإصــدار رخــص القيــادة الدوليــة. فعلي�
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تتيح للمرخص له تقديم خدمة واحدة أو أكثر من ضمن الخدمات الآتية:

فئة خدمات سفر وسياحة عام:

تعريف الخدمةالخدمة

أ جمي�ع الخدمات المشار إلي�ها في 	.
فئة وكالة السفر والسياحة.

جمي�ع الخدمات المذكورة، والمتاحة لفئة وكالة السفر والسياحة.

إعداد البرامج السياحية داخل 	.ب
وخارج المملكة.

يتضمــن إعــداد وتصميــم البرامــج الســياحية الموجّّهــة للســياحة داخــل المملكــة أو خارجهــا، بمــا 
يشــمل: تحديــد محتــوى البرنامــج ومكوناتــه )الأنشــطة، الزيــارات، مــدة كل مرحلــة(، وتنســيق 
العناصــر والخدمــات المكونــة للبرنامــج )كالإقامــة والنقــل والمرشــدين والأنشــطة( مــع مقدمــي 
هــذه الخدمــات، وترتيــب تسلســلها الزمنــي والمكانــي )الجــدول الزمنــي والمســار(، بحيــث 
ــك بالضــرورة تســويق  ــذ، دون أن يشــمل ذل ــع والتنفي يكــون البرنامــج جاهــزًًا للتســويق والبي�

ــع أو تنفيــذ البرنامــج. أو بي�

ج تنفيذ البرامج السياحية داخل 	.
المملكة.

يتضمــن تنفيــذ البرامــج الســياحية المُُعــدّّة مســبقًًا والمخصصــة للســياحة داخــل المملكــة، بمــا 
ــع مقدمــي الخدمــات المكوّّنــة للبرنامــج )الإقامــة، النقــل،  يشــمل: التنســيق الفعلــي مــع جمي�
الإرشــاد، الأنشــطة، وغيرهــا( لضمــان توفرهــا فــي مواعيدهــا، وإدارة عناصر البرنامــج ومتابعتها 
أثنــاء ســير الرحلــة لضمــان تنفيذهــا وفقًًــا للمســار والجــدول الزمنــي المحــدد، والتعامــل مــع أي 
مســتجدات أو تغييــرات تطــرأ خلال التنفيــذ، دون أن يشــمل ذلــك إعــداد أو تصميــم البرنامــج، 

الــذي يقــع ضمــن نطــاق الخدمــة المســتقلة الخاصــة بإعــداد البرامــج الســياحية.

د ترتيب خدمات إصدار تأشيرات 	.
الزيارة للراغبين في القدوم إلى 
المملكة، وفقًا للضوابط اللازمة 

لذلك.

*** ســتصدر الــوزارة الضوابــط والمتطلبات 
هــذه  بتقديــم  تتعلــق  التــي  الخاصــة 

الخدــمة.

يتضمــن تســهيل وإنجــاز معــاملات اســتخراج التأشــيرات الســياحية للــزوار الراغبيــن فــي القــدوم 
ــات  ــر وتجهيزهــا وفــق المتطلب ــات ومســتندات الزائ ــى المملكــة، بمــا يشــمل: اســتلام طلب إل
ــم الطلــب إلــى الجهــات الرســمية ذات العلاقــة )كــوزارة الخارجيــة أو الجهــات  النظاميــة، تقدي
المعتمــدة( أو مــن خلال منصاتهــا الإلكترونيــة المعتمــدة، والتنســيق معهــا لمتابعــة حالــة 
ــرار  ًـا أو اتخــاذ الق ــك إصــدار التأشــيرة فعلي� ــر، دون أن يشــمل ذل ــه للزائ ــب وإيصــال نتيجت الطل

ــة فقــط. ــة الجهــة الرســمية المعني ــذي يبقــى مــن صلاحي بالموافقــة علي�هــا أو رفضهــا، ال

** علــى المرخــص لــه التقيــد بمــا تصــدره الــوزارة بشــأن هــذه الخدمــة مــن تعليمــات وضوابــط 
وتعاميــم وغيــره«

ترتيب خدمات النقل والاستقبال 	.ه
والتودي�ع.

يتضمــن ترتيــب وتنســيق خدمــات نقــل الســائح مــن وإلــى المطــارات أو الموانــئ أو المحطــات 
أو أي نقــاط وصــول ومغــادرة أخــرى، بمــا يشــمل: تنظيــم خدمــات الاســتقبال عنــد الوصــول 
)بمــا في�هــا اســتقبال الســائح والمســاعدة فــي إجراءاتــه الأوليــة(، تنظيــم خدمــات التودي�ــع عنــد 
المغــادرة، وترتيــب وســائل النقــل ومــا يتعلــق بهــا مــن حجــوزات وتنســيق مــع مــزودي خدمــات 
النقــل، وذلــك دون أن يشــمل التشــغيل المباشــر لوســائل النقــل بصفــة المرخــص لــه كناقــل، 

الــذي يبقــى مــن مســؤولية الجهــة المرخصــة لذلــك.
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تعريف الخدمةالخدمة

و ترتيب خدمات الحجوزات 	.
والزيارات للفعاليات، 

والمتاحف، والمطاعم، وغيرها

يتضمــن حجــز وتنظيــم وتنســيق دخــول الســائح إلــى الفعاليــات والأنشــطة الثقافيــة والترفي�هيــة 
الشــعبية  والأســواق  الطبيعيــة  والمحميــات  المتاحــف  وزيــارات  والمؤتمــرات،  والمعــارض 
والمطاعــم، بمــا يشــمل: التواصــل المســبق مــع الجهــات المنظمــة لحجــز التذاكــر أو الدخــول 
أو المواعيــد المناســبة، تنســيق توقيــت هــذه الزيــارات والفعاليــات ضمــن البرنامــج الســياحي 
المعــد وضمــان توافقهــا مــع الجــدول الزمنــي، بهــدف إثــراء البرنامــج الســياحي وتقديــم تجربــة 
ــات أو إدارة  ــة ومتنوعــة للســائح، دون أن يشــمل ذلــك تنظيــم أو إقامــة هــذه الفعالي متكامل
المواقــع نفســها )كالمتاحــف أو المحميــات أو الأســواق(، التــي تبقــى مــن مســؤولية الجهــات 

المالكــة أو المنظمــة لهــا.

ز ترتيب خدمات خاصة بالسائح 	.
)كونسيرج( المتصلة بالسفر 

والسياحة.

باحتياجاتــه وطلباتــه  تتعلــق  للســائح  وترتيــب خدمــات شــخصية مخصصــة  تنظيــم  يتضمــن 
ــاء رحلتــه، بمــا يشــمل: اســتقبال طلبــات الســائح الخاصــة وتنســيقها مــع مــزودي  ــة أثن الفردي
ــم  ــة، أو تنظي ــوزات الخاص ــل الحج ــخصية )مث ــائح الش ــات الس ــة احتياج ــن، تلبي ــة المعنيي الخدم
مناســبة معينــة، أو طلبــات مخصصــة أخــرى( ومتابعتهــا، والتنســيق العــام لتعزيــز راحــة الســائح 
خلال رحلتــه، بهــدف تقديــم تجربــة ســياحية مميــزة تتجــاوز الخدمــات الأساســية المعتــادة، دون 
أن يشــمل ذلــك تنفيــذ الخدمــة المطلوبــة بصفــة المرخــص لــه بتقديمهــا مباشــرة )كالمطاعــم أو 

وســائل النقــل الخاصــة(، حيــث يبقــى التنفيــذ مــن مســؤولية مــزود الخدمــة المعنــي.

ح ترتيب خدمات التموين وتوفير 	.
الأطعمة والمشروبات في 

البرامج السياحية.

يتضمــن التخطيــط المســبق والإشــراف علــى تقديــم وجبــات وتغذيــة متنوعــة للســائحين 
ــد محتواهــا بمــا يتوافــق  ضمــن البرامــج الســياحية، بمــا يشــمل: إعــداد خطــة الوجبــات وتحدي
مــع المعاييــر الصحيــة، مراعــاة العــادات الغذائيــة والاحتياجــات الخاصــة للســائحين )كالحساســية 
الغذائيــة أو الأنظمــة الغذائيــة المحــددة( وتوفيــر خيــارات بديلــة بحســبها، والتنســيق مــع 
مــزودي خدمــات الإعاشــة )كالمطاعــم أو شــركات التمويــن( لتنفيــذ هــذه الخطــة، بهــدف 
ضمــان جــودة الإعاشــة وملاءمتهــا لبرنامــج الرحلــة وضمــان رضــا الســائح، دون أن يشــمل ذلــك 
ــذي  ــن، ال ــزود تموي ــه كمطعــم أو م ــة المرخــص ل ــات بصف ــي للوجب ــم الفعل ــر أو التقدي التحضي

يبقــى مــن مســؤولية الجهــة المرخصــة لذلــك.

ط ترتيب خدمات النقل )البري 	.
والبحري والجوي( المستأجرة، 

بمختلف أحجامها، وسعة 
مقاعدها، بالتنسيق مع 

مزودي خدمات وسائط النقل.

يتضمــن التعاقــد والتنســيق مــع مشــغّّلي وســائل النقــل المرخصيــن لتوفيــر خدمــات نقــل 
المجموعــات الســياحية، ســواء كانــت جماعيــة أو فرديــة، عبــر وســائل النقــل البــري )المركبــات 
بمختلــف أحجامهــا(، أو البحــري )كالســفن المســتأجرة(، أو الجــوي )كالطائــرات المســتأجرة(، بمــا 
يشــمل: تحديــد نــوع وســعة وســيلة النقــل المناســبة بحســب حجــم المجموعــة واحتياجاتهــا، 
التعاقــد مــع المشــغّّل المرخــص وترتيــب مواعيــد وخطــوط الســير، والتنســيق المســتمر لضمــان 
ســهولة حركــة وتنقــل الســائحين بمــا يتوافــق مــع برنامجهــم الســياحي، دون أن يشــمل ذلــك 
تشــغيل وســيلة النقــل بصفــة المرخــص لــه كناقــل، الــذي يبقــى مــن مســؤولية الجهــة المرخصــة 

لذلــك.
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الفصل الثاني

mt.gov.sa
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شروط الترخيص لمن يرغب بتقديم الخدمة عبر مقر فعلي )مكتب(

قبــل البــدء بإجــراءات طلــب الترخيــص، يجــب علــى مقــدم الطلــب توفيــر متطلبــات ترخيــص فئــات خدمــات 
الســفر والســياحة الآتية:

	1 ســجل تجــاري ســاري المفعــول، يتضمــن فئــة نشــاط خدمــات الســفر والســياحة المطلوبــة ضمــن أنشــطة .
الســجل التجــاري، واســم النشــاط ورقــم الآيــزك حســب الآتــي:

• فئة وكالات السفر والسياحة، يقوم بإضافة اسم نشاط وكالة السفر ورقم الآيزك* )791101(.	
• فئة خدمات السفر والسياحة عام، يقوم بإضافة أسماء الأنشطة وأرقام الآيزك * الآتية: 	

أ نظيم الرحلات السياحية )791223(.  	.
ب وكالات السفر والسياحة )791101(.	.

* رقم الآيزك: )ISIC( رمز تصنيف النشاط الاقتصادي.

	2 ترخيــص ســاري المفعــول مــن وزارة البلديــات والإســكان أو الجهــة المختصــة -بحســب الأحــوال- مثــل .
)الهيئــة الملكيــة للجبيــل وينبــع(.

توضيح المتطلب: 

توضيح المتطلب: 

ــدى  ــب( أن يكــون ل ــر مقــر )مكت ــم الخدمــة عب ــى ترخيــص خدمــات الســفر والســياحة وتقدي يشــترط للحصــول عل
المنشــأة ترخيــص ســاري المفعــول صــادر مــن: وزارة البلديــات والإســكان، أو الجهــة المختصــة بحســب موقــع 
ونشــاط المنشــأة، مثــل: الهيئــة الملكيــة للجبيــل وينبــع. ويعــد هــذا الترخيــص شــرطًًا أساســيًًا لإصــدار أو تجديــد 

ــص الســياحي. الترخي

يشــترط للحصــول علــى الترخيــص تقديــم ضمــان بنكــي أو وثيقــة تأميــن معتمــدة أو كلي�همــا معًًــا، ولمعرفــة مقــدار 
الضمــان المالــي ونــوع وثيقــة التأميــن الخاصــة بفئــة الترخيــص التــي ترغبــون بهــا، عليكــم الاطلاع علــى المتطلبــات 

والتفاصيــل بصفحــة )16(.

	3 تقديم ضمان مالي، أو وثيقة تأمين سارية المفعول، أو كلي�هما معًا للحصول على الترخيص..

إصدار الترخيص
سجل تجاري
وزارة التجارة

يتضمن رقم النشاط

سداد المقابل 
المالي

طالب الترخيص

دراسة الطلب
وزارة السياحة 

الضمان البنكي 
بحسب الفئة 

المطلوبة

رفع طلب الترخيص
لوزارة السياحة 

رخصة البلدية
وزارة البلديات 

والإسكان

إصدار الترخيص
وزارة السياحة

تعبئة النموذج 
الخاص بالبيانات 
لطالب الترخيص

التأمين
بحسب الفئة 

المطلوبة

تجهيز المكتب
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علــى مقــدم الطلــب تعبئــة النمــوذج الخــــاص بالبيانـــــات الرســمية لطالـــــب الترخيص، وبيانــــــات مرفق خدمـــــات 
ــة، وبيانــات مــن يمثــل طالــب الترخيــص فــي التعــاملات مــع الــوزارة -إن وُُجــد- أدنــاه أمثلــة  ــر والسياحـــــ السفـــ

علــى البيانــات:

البيانـــــات الرسمـــيــة لطالــــب الترخيــــــــص

رقم هوية المالكرقم هوية مقدم الطلبصفة مقدم الطلب

بيانات مرفق خدمات السفر والسياحة

الاسم التجاريرقم السجل التجاري
)العربية - الإنجليزية(

تقديم الخدمة )مكتب - منصة 
إلكترونية - مكتب ومنصة 

إلكترونية(

رقم النشاطالنشاطنوع المكتب )رئيسي - فرعي(

رقم رخصة البلدية )تاريخ الإصدار العلامة التجاريةمدة الترخيص المطلوبة بالسنوات
/ الانتهاء(

البيانات الرسمية للمنصة الإلكترونية

شهادة توثيق التجارة الإلكترونية من 
رقم الشهادةالمركز السعودي للتنافسية والاعمال

بيانات العنوان الرسمي لمقر ممارسة النشاط “مكتب”

رقم المبنىالحي/ الشارعالمنطقة / المدينة

تفاصيل المبنى
)المبنى - الطابق - رقم المكتب(

صندوق البريد / الرمز 
الرقم الإضافيالبريدي

العنوان المختصرالموقع على الخريطة

بيانات من يمثل طالب الترخيص في التعاملات مع الوزارة

الجوالالهاتفالاسم

البريد الإلكترونيجوال ممثل خدمة العملاء
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توضيح المتطلب: 

توضيح المتطلب: 

توضيح المتطلب: 

توضيح المتطلب: 

يجب على المنشأة توفير لوحة خارجية مطابقة للاسم التجاري والعلامة التجارية )إن وُُجدت(، على أن:
تكــون اللوحــة مثبتــة خــارج المبنــى بشــكل واضــح، بحيــث يمكــن للعــملاء التعــرف علــى نشــاط المنشــأة وموقعهــا 

بسهولة.
• يجب أن تكون مضاءة ويمكن قراءتها ليلًًا.	
• في حال كان موقع المكتب داخل مبنى إداري، فيجب: 	
• توفير لوحة تعريفية عند المدخل الرئيسي للمبنى تحمل الاسم التجاري.	
• توضيح رقم الدور ورقم المكتب بشكل واضح على اللوحة لتسهيل وصول العملاء.	

توفير مكتب أو أكثر مخصص لتقديم خدمات السفر والسياحة، ويكون:
• مؤهلًًا لاستقبال العملاء وتقديم الخدمة بشكل مناسب.	
• مزوّدًا بالموارد والتجهيزات الأساسية اللازمة لعمل الموظفين وتقديم الخدمة بكفاءة.	

توفير مقاعد مخصصة لانتظار العملاء، وتكون:
• تستوعب عدد مناسب من الزوار.	
• يسهل الوصول إلي�ها من قبل العميل.	
• نظيفة.	

فصــل المرافــق الصحيــة والخدميــة مثــل: )الحمامــات والمغاســل، المســتودعات، المطبــخ، بوفيــه الخدمــة(، 
ــار. ــد الانتظ ــملاء، ومقاع ــتقبال الع ــة اس ــياحة، ومنطق ــفر والس ــات الس ــم خدم ــب تقدي ــن مكات ــل ع ــكل كام بش

	4 التجهيزات الأساسية للمكتب:.

لوحة خارجية مطابقة للاسم التجاري والعلامة التجارية - إن وُُجدت.

** بعد صدور الترخيص يجب إدراج رقم وفئة الترخيص على اللوحة أيضًًا.

توفير مكتب أو مكاتب لتقديم الخدمة.

توفير مقاعد لانتظار العملاء.

فصل المرافق الصحية والخدمية عن باقي المرافق والخدمات.
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قبــل البــدء بإجــراءات طلــب الترخيــص، يجــب علــى مقــدم الطلــب توفيــر متطلبــات ترخيــص فئــات 
خدمــات الســفر والســياحة الآتيــة:

	1 ــة ضمــن . ــة نشــاط خدمــات الســفر والســياحة المطلوب ســجل تجــاري ســاري المفعــول، يتضمــن فئ
ــي: ــزك حســب الآت أنشــطة الســجل التجــاري، واســم النشــاط ورقــم الآي

• فئة وكالات السفر والسياحة يقوم بإضافة اسم نشاط وكالة السفر ورقم الآيزك* )791101(.	
• فئة خدمات السفر والسياحة عام، يقوم بإضافة أسماء الأنشطة وأرقام الآيزك *الآتية: 	
أ تنظيم الرحلات السياحية )791223(.  	.
ب وكالات السفر والسياحة )791101(.	.

* رقم الآيزك: )ISIC( رمز تصنيف النشاط الاقتصادي.

شروط الترخيص لمن يرغب بتقديم الخدمة عبر )منصة إلكترونية(:

توضيح المتطلب: 

توضيح المتطلب: 

توفير نظام تكييف فعال داخل مقر تقديم خدمات السفر والسياحة، بحيث يضمن:
• التأكد من عمل أجهزة التكييف بالمكتب وصيانتها بشكل دوري.	
• ــم الخدمــة، ومنطقــة 	 ــب تقدي ــك: منطقــة الاســتقبال، ومكات ــ�ع مناطــق الخدمــة، بمــا فــي ذل ــة جمي تغطي

انتظــار العمــاء.

 التأكد من أن جمي�ع التجهيزات داخل مقر تقديم الخدمة:
• سليمة وخالية من أي عيوب قد تؤثر على سلامة العملاء أو الموظفين أو على جودة تقديم الخدمة.	
• محافظة على مستوى عالٍ من النظافة في جمي�ع التجهيزات.	

توفير خدمة التكييف

سلامة التجهيزات في مقر خدمات السفر والسياحة.

إصدار الترخيص
سجل تجاري
وزارة التجارة

يتضمن رقم النشاط

سداد المقابل 
المالي

طالب الترخيص

دراسة الطلب
وزارة السياحة 

رفع طلب الترخيص
لوزارة السياحة 

توثيق المنصة 
الإلكترونية 

المركز السعودي للأعمال 

إصدار الترخيص
وزارة السياحة

تعبئة النموذج 
الخاص بالبيانات 
لطالب الترخيص

تجهيزات 
المنصة

التأمين
بحسب الفئة 

المطلوبة

الضمان البنكي 
بحسب الفئة 

المطلوبة
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البيانات الرسمية لطالب الترخيص

رقم هوية المالكرقم هوية مقدم الطلبصفة مقدم الطلب

بيانات مرفق خدمات السفر والسياحة

الاسم التجاري )العربية - رقم السجل التجاري
الإنجليزية(

تقديم الخدمة )مكتب - 
منصة إلكترونية - مكتب 

ومنصة إلكترونية(

رقم النشاطالنشاطنوع المكتب الرئيسي منصة

العلامة التجاريةمدة الترخيص المطلوبة بالسنوات

البيانات الرسمية للمنصة الإلكترونية

شهادة توثيق التجارة الإلكترونية من 
رقم الشهادةالمركز السعودي للتنافسية والأعمال

بيانات من يمثل طالب الترخيص في التعاملات مع الوزارة

الجوالالهاتفالاسم

البريد الإلكترونيجوال ممثل خدمة العملاء

توضيح المتطلب: 

توضيح المتطلب: 

إذا كانــت منشــأتك ســتقدّّم خدماتهــا عبــر المنصــة الإلكترونيــة فيجــب توثيــق منصتــك الإلكترونيــة لــدى المركــز 
ــة(. ــر خدمــة )توثيــق التجــارة الإلكتروني الســعودي للتنافســية والأعمــال عب

يشــترط للحصــول علــى الترخيــص تقديــم ضمــان بنكــي أو وثيقــة تأميــن معتمــدة أو كلي�همــا معًًــا، ولمعرفــة مقــدار 
الضمــان المالــي ونــوع وثيقــة التأميــن الخاصــة بفئــة الترخيــص التــي ترغبــون بهــا، عليكــم الاطلاع علــى المتطلبــات 

والتفاصيــل بصفحــة )16(.

	2 ــر . ــة مــن المركــز الســعودي للتنافســية والأعمــال لمــن يقــدم الخدمــة عب توثيــق المنصــة الإلكتروني
ــة. المنصــة الإلكتروني

	3 علــى مقــدم طلــب الترخيــص تقديــم ضمــان مالــي، أو وثيقــة تأميــن ســارية المفعــول، أو كلي�همــا معًــا .
للحصــول علــى الترخيــص.

	4 علــى مقــدم الطلــب تعبئــة النمــوذج الخــاص بالبيانــات الرســمية لطالــب الترخيــص، وبيانــات مرفــق .
خدمــات الســفر والســياحة، وبيانــات مــن يمثــل طالــب الترخيــص فــي التعامــات مــع الــوزارة -إن وُجــد- 

أدنــاه أمثلــة علــى البيانــات:



16

ر والس�ياح�ة دما�ت الس�ف دل�يل لا�ئح�ة خ�
الفصـل الثاني

	5 التجهيزات الأساسية للمنصة الإلكترونية:.

توضيح المتطلب: 

توضيح المتطلب: 

ــة  ــب الترخيــص، ويقصــد بفعالي ــد إجــراء طل ــة وتعمــل بشــكل كامــل عن ــة فعال ــزم أن تكــون المنصــة الإلكتروني يل
ــاع. ــاء أو انقط ــا دون أخط ــول إلي�ه ــة الدخ ــة إمكاني المنص

يجــب أن تكــون المنصــة الإلكترونيــة مقبولــة كموقــع إلكترونــي مســتقل، أو يتــم إنشــاؤها كمتجــر إلكترونــي 
عبــر المنصــات الموثوقــة والمرخصــة مــن الجهــات الرســمية لإنشــاء المواقــع والمنصــات للأعمــال المتوســطة 

والصغيــرة. 

أن تكون المنصة الإلكترونية فعالة.

يجب أن تكون المنصة الإلكترونية مقبولة.

متطلب وثيقة التامين:

ــى  ــب للحصــول عل ــا تقديمــه كمتطل ــي يشــترط علي�ه ــات الت ــن والفئ ــة بالتأمي ــط المتعلق ــوزارة الضواب ســتصدر ال
ــا. ــد اصداره ــوزارة بع ــي لل ــع الإلكترون ــر الموق ــط عب ــذه الضواب ــى ه ــم الاطلاع عل ــص، ويمكنك الترخي

متطلب الضمان البنكي والتامين: 

شروط الترخيص لمن يرغب بتقديم الخدمة عبر )مكتب ومنصة إلكترونية(: 

متطلب الضمان البنكي:

بناءًً على المادة الثالثة عشرة من اللائحة، فيشترط للحصول على الترخيص تقديم ضمان بنكي وفقا للآتي: 
• فئة وكالات السفر والسياحة:	

لا يتطلب توفير ضمان بنكي لهذه الفئة.
• فئة خدمات السفر والسياحة عام:	

          يتطلب لهذه الفئة تقديم ضمان بنكي وفق الضوابط الآتية:
أن يكــون ضمــان بنكــي -نهائــي أو مالــي غيــر مشــروط- لمصلحــة الــوزارة مــن أحــد المصــارف أو البنــوك «	

المحليــة المرخــص لهــا بالعمــل فــي المملكــة.
مدة سريان الضمان تغطي فترة الترخيص المطلوبة إضافة ستين يومًا إضافية.«	
غير قابل للإلغاء إلا بموافقة مسبقة من الوزارة،«	
يتضمن الضمان الرقم الموحد للمنشأة )الذي يبدأ بـ)70(.«	
مبلغ الضمان خمسون ألف ريال.)50,000(  «	

وبإمكانكم الاطلاع على طريقة تسليم الضمان البنكي عبر موقع الوزارة، خدمة إصدار الترخيص.

***بالإضافــة إلــى الاشــتراطات الخاصــة بطريقــة تقديــم الخدمــة، ســواءًً مــن خلال مقــر فعلي )مكتــب(  أو عبر منصــة إلكترونية، 
وفــي حــال تقديــم الخدمــة مــن خلالهمــا معًًــا، يُُعــد ترخيــص مكتــب خدمات الســفر والســياحة هــو الترخيص الرئيســي.
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ملاحظات مهمة:

• تقوم الوزارة بإصدار الترخيص للمكتب الفرعي وتكون فترة سريانه لا تتجاوز تاريخ انتهاء الترخيص الرئيسي.	

• لا يسري متطلب الضمان المالي أو التأمين على الترخيص للمكتب الفرعي. 	

• تسري على المكتب الفرعي المتطلبات التشغيلية نفسها الخاصة بالمكتب.	

توضيح المتطلب: 

توضيح المتطلب: 

• فــي حــال كان الترخيــص الرئيســي يقــدم الخدمــة عبــر مقــر )مكتــب(، أو مــن خــال مقــر مكتــب ومنصــة 	
إلكترونيــة معًــا، فبإمكانــه إصــدار تراخيــص مكاتــب فرعيــة لممارســة النشــاط.

• أمــا فــي حــال كان الترخيــص الرئيســي يقــدم الخدمــة عبــر منصــة إلكترونيــة فقــط، فــا يمكــن إصــدار تراخيــص 	
فرعية.

• وجــوب تطابــق رقــم الســجل التجــاري ورقــم المنشــأة الموحــد فــي الســجل التجــاري فــي الترخيــص الفرعــي 	
مــع مــا هــو موجــود فــي الترخيــص الرئيســي.

المكاتب الفرعية:

عنــد رغبــة المرخــص لــه بممارســة النشــاط مــن خلال فــرع مكتبــي آخــر، يجــب الحصــول علــى ترخيــص مســتقل 
لــكل مرفــق فرعــي. شــروط الحصــول علــى الترخيــص هــي:

	1 الترخيص الرئيسي )مكتب( ساري المفعول )لا يسمح بإصدار ترخيص فرعي لمنصة إلكترونية(..

	2 سجل تجاري مطابق مع السجل التجاري المصدر عليه الترخيص الرئيسي..

	3 علــى مقــدم الطلــب - تعبئــة نمــوذج طلــب إصــدار ترخيــص فرعي خدمــات الســفر والســياحة والبيانات .
المطلوبــة. )تــم توضيــح المتطلــب بالصفحــة رقــم )12( للمقــر الفعلــي )مكتــب( والصفحــة رقــم )15( 

ــة الإلكترونية(. للمنص

	4 ترخيــص ســاري المفعــول مــن وزارة البلديــات والإســكان أو الجهــة المختصــة -بحســب الأحــوال- مثــل .
)الهيئــة الملكيــة للجبيــل وينبــع(. )تــم توضيــح المتطلــب بصفحــة صفحــة رقــم )11(

	5 توفيــر متطلبــات التجهيــزات الأساســية لمرفــق خدمــات الســفر والســياحة. تــم التوضيــح ذلــك للمقــر .
ــم )16(. ــة رق ــى الصفح ــاع عل ــة الاط ــة الإلكتروني ــم )13( وللمنص ــة رق ــى الصفح ــاع عل ــب( الاط ــي )مكت الفعل
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مدة ترخيص نشاط خدمات السفر والسياحة والمقابل المالي: 

يصــدر الترخيــص علــى أســاس ســنوي، ولا تزيــد مــدة ســريان الترخيــص علــى )5( ســنوات، قابلــة للتجديــد وفــق 
أحــكام اللائحــة بعــد ســداد المقابــل المالــي.

جدول المقابل المالي لنشاط خدمات السفر والسياحة:

إصدار الترخيص:

تكــون قيمــة المقابــل المالــي للترخيــص حســب فئــة خدمــات الســفر والســياحة والمــدة المطلوبــة فــي طلــب 
الترخيــص وفــق الجــدول أدنــاه:

ــام يتــم ســداد فــرق قيمــة المقابــل المالــي علــى  * فــــي حــال تعديـــــل فئــة الترخيــص خلال فتـــــرة ســريانه لفـــــئة خدمــات سفـــــر وســياحة عـــ
أســاس ســنوي.

* في حال تعديل فئة الترخيص من خدمات سفر وسياحة عام إلى فئة وكالة سفر وسياحة لا يتم استرداد فرق قيمة المقابل المالي.

الخدمة

الفئة

مدة الترخيص

إصدار 
الترخيص

ثلاث سنتينسنة واحدة
خمس أربع سنواتسنوات

سنوات
المقابل المالي )بالريال السعودي(

خدمات سفر 
20,00022,00024,00026,00028,000وسياحة عام

وكالة السفر 
10,00011,00012,00013,00014,000والسياحة

مدة الترخيص الخدمة

إصدار ترخيص 
للمرفق الفرعي

خمس سنواتأربع سنواتثلاث سنواتسنتينسنة واحدة

المقابل المالي )بالريال السعودي(

1,0002,0003,0004,0005,000
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التوضيح: 

ــع العامليــن فــي منشــأة الســفر والســياحة -ســواء  علــى المرخــص لــه، للوفــاء بهــذا الالتــزام، التأكــد مــن أن جمي�
داخــل المقــر أو أثنــاء تقديــم الخدمــات فــي أي مــكان- يحافظــون دائمًًــا علــى النظافــة الشــخصية والمظهــر اللائــق، 

مــع متابعتهــم بشــكل دائــم.

الالتزامات التشغيلية: 

ــر مقــر فعلــي  ــم الخدمــة عب ــات التشــغيلية العامــة ســواء كان تقدي ــزام بالمتطلب ــه الالت يجــب علــى المرخــص ل
ــي: ــة( وهــي كالآت ــب( أو مــن خلال )منصــة إلكتروني )مكت

العاملون والموظفون بالمنشأة:

	1 يلتزم المرخص له، إذا كان العامل سعوديًا، بأن تتوفر فيه الاشتراطات والمؤهلات الآتية:.

• أن يكــون المديــر حاصــاً علــى مؤهــل علمــي لا يقــل عــن البكالوريــوس، مــع خبــرة عمليــة )ســنة( علــى 	
الأقــل فــي مجــال خدمــات الســفر والســياحة، أو دبلــوم مــع خبــرة عمليــة )ســنتين( علــى الأقــل فــي 

مجــال خدمــات الســفر والســياحة، وإجــادة اللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة تحدثًــا وكتابــة.

• ــون بشــكل مباشــر مــع 	 ــون مــن رؤســاء الأقســام والوحــدات والإدارات والمتعامل أن يكــون العامل
الســياح حاصليــن علــى شــهادات لبرامــج تدريبيــة متخصصــة فــي مجــال عملهــم، ويســتثنى مــن ذلــك 

المرخــص لــه المســجل مديــرًا فــي الســجل التجــاري.

	2 إذا كان العامــل غيــر ســعودي: أن تتوفــر فيــه الاشــتراطات والمؤهــات بموجــب دليــل تصنيــف .
رخــص العمــل حســب الفئــات المهاريــة الصــادر بقــرار وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة رقــم 

)4602( وتاريــخ 1447/1/10هـــ، وأي تعديــات تطــرأ عليــه وفقًــا للآتــي:

أ المهــن المصنفــة )عاليــة المهــارة(: أن يكــون حاصــاً علــى مؤهــل علمــي لا يقــل عــن البكالوريــوس، 	.
ــات  ــة )7 ســنوات( علــى الأقــل فــي مجــال خدمــات الســفر والســياحة، واســتيفاء متطلب ــرة عملي مــع خب

الاعتمــاد المهنــي.

ب المهــن المصنفــة )ماهــرة(: أن يكــون حاصــاً علــى مؤهــل علمــي لا يقــل عــن البكالوريــوس، مــع خبــرة عملية 	.
)5 ســنوات( علــى الأقــل فــي مجــال خدمــات الســفر والســياحة، واســتيفاء متطلبات الاعتمــاد المهني.

ج ــا، ويكتفــى بالحصــول علــى خبــرة عمليــة )ســنتين( 	.  المهــن المصنفــة )أساســي(: لا يتطلــب مؤهــاً علميً
علــى الأقــل، واســتيفاء متطلبــات الاعتمــاد المهنــي.

	3 ــات . ــم للخدم ــال تقديمه ــياحة أو خ ــفر والس ــات الس ــق خدم ــي مرف ــن ف ــزام العاملي ــن الت ــد م التأك
ــر. ــن المظه ــخصية وحس ــة الش ــى النظاف ــة عل بالمحافظ
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	4 منع التدخين داخل مرفق خدمات السفر والسياحة. .

يجب تحديد أيام وأوقات العمل لمرفق خدمات السفر والسياحة، وإبرازها بمكان ظاهر خارجه. 

	1 عــدم إتاحــة اســتخدام نظــام حجــز تذاكــر الطيــران لأي أشــخاص أو جهــات داخــل المملكــة أو خارجهــا، .
مــا لــم يكــن هنــاك امتيــاز تجــاري بيــن المرخــص لهــم.

التوضيح: 

التوضيح: 

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام منــع التدخيــن بجمي�ــع أنواعــه داخــل المنشــأة )مناطــق الاســتقبال - 
غــرف الاجتماعــات، الممــرات وغيرهــا( وأثنــاء تقديــم الخدمــات )خدمــات النقــل، الجــولات الســياحية، الاســتقبال 

ــال – مــن خلال: ــى ســبيل المث ــك – عل ــم ذل ــع وغيرهــا(، ويت والتودي�
• وضع سياسة مكتوبة بمنع التدخين للعاملين.	
• تعليق لوحات أو إرشادات داخل المرفق توضح المنع.	

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام عــدم تمكيــن أي شــخص أو جهــة، ســواء داخــل المملكــة أو خارجهــا، مــن 
ــا  ــام أيات ــر باســتخدام أرق ــذ حجــز تذاك ــع وتنفي ــران الخــاص بالمنشــأة، وعــدم بي� ــر الطي اســتخدام نظــام حجــز تذاك
صــادرة لمرخصيــن آخريــن ولا تتبــع للمرخــص مقــدم الخدمــة، مــا لــم يكــن هنــاك امتيــاز تجــاري رســمي وقائــم بيــن 

ــع وحجــز التذاكــر. المرخََّــص لهــم مــن وزارة الســياحة، وبمــا يتوافــق مــع الأنظمــة والتعليمــات المنظمــة لتوزي�

 أيام وأوقات العمل

نظام حجز الطيران

توضيح المتطلب: 

يجب على المنشأة تحديد أيام العمل الرسمية وساعات تقديم الخدمة المعتمدة، على أن يتم:
• التوضيح بشكل دقيق يشمل أيام العمل، الإجازات، وساعات العمل )بداية ونهاية العمل(.	
• إبراز المعلومات في مكان ظاهر خارج مقر المنشأة، مثل: )واجهة المكتب، عند المدخل الرئيسي(.	
• 	:)google map( إضافة معلومات أيام وساعات العمل على برامج الخرائط مثل
• محدثة دائمًا عند تغيير أو تعديل ساعات أو أيام العمل.	
• الالتزام بأيام وساعات العمل كما هي موضحة.	
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	2 ــران بأرقــام )IATA( لجهــات تقــع خــارج المملكــة، قبــل الحصــول . ــ�ع وتنفيــذ حجــز تذاكــر الطي عــدم بي
ــوزارة. علــى موافقــة ال

	3 التأكــد مــن صحــة البيانــات الشــخصية المدخلــة للســائح عنــد تقديــم خدمــة حجــز تذاكــر الطيــران أو حجــز .
مرفــق الضيافــة الســياحي أو غيرهــا مــن الخدمــات التــي تتطلــب ذلك.

	2 اســتخدام اللغتيــن العربيــة أو الإنجليزيــة بمــا يتناســب مــع رغبــة الســائح، فــي التعامــات والمنصــة .
الإلكترونيــة والــرد علــى الهاتــف والبريــد الإلكترونــي بمــا يتناســب مــع رغبــة الســائح.

	1 استقباله والتعامل معه بلباقة واحترام والرد على استفساراته..

التوضيح: 

التوضيح: 

التوضيح: 

 IATA ــام ــتخدام أرق ــران باس ــر الطي ــوزات لتذاك ــذ حج ــع أو تنفي ــدم بي� ــزام ع ــذا الالت ــاء به ــه للوف ــص ل ــى المرخ عل
الصــادرة لــه داخــل المملكــة لصالــح أي جهــة تقــع خــارج المملكــة، وفقًًــا للضوابــط المنظمــة لعمليــات التوزي�ــع 

ــع. ــادة البي� وإع

IATA: الاتحــاد الدولــي للنقــل الجــوي، المنظمــة الدوليــة المعنيــة بوضــع المعاييــر المنظمــة لأنشــطة النقــل 
الجــوي واعتمــاد وكلاء الســفر.

ًـا أو عبــر القنــوات  علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام أن يقــدم خدماتــه ويتعامــل مــع الســائح -ســواء حضوري�
ــار الســائح نفســه، وذلــك فــي كل وســائل التواصــل  ــة - حســب اختي الإلكترونيــة - إمــا باللغــة العربيــة أو الإنجليزي

والتعــاملات، مثــل:
• المنصــة الإلكترونيــة )توفيــر محتــوى ونمــاذج ثنائيــة اللغــة علــى الأنظمــة والمنصــات، تمكيــن الســائح مــن 	

اختيــار اللغــة بــكل ســهولة(.
• الــرد علــى الهاتــف )توفيــر موظفيــن قادريــن علــى التحــدث بالعربيــة والإنجليزيــة، وأن يكــون هنــاك نظــام 	

تحويــل لموظــف يجيــد اللغــة المختــارة(.
• البريد الإلكتروني والرسائل: الرد على رسائل السائح باللغة التي كتب بها الرسالة أو التي يفضلها.	
• ضمــان أن تكــون جميــ�ع المــواد التــي يتلقاهــا الســائح، مثــل الفواتيــر والإيصــالات والتعليمــات، واضحــة 	

ومناســبة للغــة المختــارة.

ــى  ــي عل ــي مبن ــزام ضمــان اســتقبال الســائح والتعامــل معــه بأســلوب مهن ــه للوفــاء بهــذا الالت ــى المرخــص ل عل
اللباقــة والاحتــرام، وتقديــم المســاعدة اللازمــة لــه بشــكل فعّّــال، والــرد علــى جمي�ــع استفســاراته بدقــة ووضــوح، 

بمــا يعكــس الصــورة اللائقــة للمنشــأة.

التعامل مع السائح:
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	3 عدم الامتناع عن تقديم الخدمة دون أسباب مقبولة نظامًا. .

	4 المحافظــة علــى أصــول الوثائــق أو المســتندات الرســمية الخاصــة بالســائح عنــد اســتلامها منــه .
ــه. ــا مع ــق علي�ه ــدة المتف ــال الم ــا، وخ ــتلمها به ــي اس ــة الت ــه بالحال ــا إلي ــه، وإعادته ــة ل ــم خدم لتقدي

	5 إبــاغ الســائح بالخدمــات المقدمــة، والســعر التفصيلــي لهــا، وآليــة الدفــع، والإلغــاء، والاســترداد، .
والتعديــل.

التوضيح: 

التوضيح: 

التوضيح: 

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام عــدم رفــض أو الامتنــاع عــن تقديــم الخدمــة لأي ســائح أو عميــل )تقديــم 
الخدمــة لجمي�ــع العــملاء دون تمييــز( إلا إذا كان هنــاك ســبب مقبــول وفــق الأنظمــة والتعليمــات المعمــول بهــا، 

مــع توثيــق ســبب الامتنــاع عنــد حدوثــه وحفظــه.

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام الحفــاظ علــى جمي�ــع الوثائــق أو المســتندات الرســمية عنــد اســتلام 
أي وثيقــة تخــص الســائح لغــرض تقديــم خدمــة معينــة مثــل )الجــوازات، الهويــات، المســتندات الحكوميــة أو 
ــل أو  ــراء أي تعدي ــف أو ســوء الاســتخدام، وعــدم إج ــد أو التل ــا مــن الفق ــك مــن خلال حمايته التأشــيرات(، وذل
كتابــة علي�هــا، وعــدم تصويرهــا أو نســخها إلا عنــد الضــرورة النظاميــة، واســتخدامها فقــط لغــرض تقديــم الخدمــة 
ــة المتفــق علي�هــا معــه،  ــي اســتُُلمت بهــا، وخلال المــدة الزمني ــة نفســها الت ــة، وإعادتهــا للســائح بالحال المطلوب

ــر الســبب. ًـا مــع ذك ًـا إضافي� وإبلاغ الســائح إذا احتاجــت وقت�

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام إبلاغ الســائح - بشــكل واضــح ومســبق - بتفاصيــل الخدمــات المقدمــة، 
والســعر التفصيلــي بمــا يشــمل الرســوم والضرائــب النظاميــة، وآليــة الدفــع “وســائل الدفــع”، وسياســات الإلغــاء 
“تحديــد المهــل الزمنيــة للإلغــاء دون رســوم، ومبلــغ رســوم الإلغــاء قبــل الخدمــة”، وسياســة الاســترداد “المــدة 
الزمنيــة للاســترداد، وطريقــة إرجــاع المبلــغ”، والتعديــل علــى الخدمــات مثــل “تعديــل الوقــت أو التاريــخ أو النشــاط 
ــن  ــة، وباللغتي ــم الخدم ــراء أو تقدي ــام الش ــل إتم ــك قب ــل”، وذل ــة التعدي ــعر نتيج ــات بالس ــوم أو الفروق ــع الرس م

العربيــة والإنجليزيــة، وبمــا يحقــق الشــفافية الكاملــة ويمكّّــن الســائح مــن اتخــاذ قــرار واضــح.
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	6 ــة . ــروف الطارئ ــي الظ ــات ف ــى الخدم ــر عل ــة والتغيي ــات البديل ــل: )الخدم ــه مث ــائح بحقوق ــاغ الس إب
ــا(. ــا وغيره ــل به ــات المتعام ــرة، والسياس ــوة القاه والق

التوضيح: 

ــه،  ــة بشــكل واضــح وســهل الوصــول إلي توضيــح حقــوق الســائح ســواء فــي المكتــب أو علــى المنصــة الإلكتروني
ــال لا الحصــر: ومنهــا علــى ســبيل المث

	1 الخدمة البديلة في حال تعذر تقديم الخدمة المتفق علي�ها بسبب الظروف الطارئة. .
	2 عــرض سياســة التعامــل مــع التغييــر فــي الخدمــات فــي حــالات الظــروف الطارئــة أو التغييــرات التشــغيلية .

التــي قــد تطــرأ فــي حــال تأخــر، أو تغييــر، أو إلغــاء أي خدمــة، وتقديــم خيــارات بديلــة مناســبة.
	3 عرض قنوات الدعم للتعامل مع الحالات الطارئة..
	4 عــرض سياســة إلغــاء واســترداد وتوضيــح الفتــرات الزمنيــة المســموح بهــا للإلغــاء بــدون رســوم، وتوضيــح .

المــدة المحــددة لاســترداد المبالــغ.
	5 عرض سياسة الخصوصية وحماية البيانات..

	7 المحافظــة علــى ســرية وخصوصيــة معلوماتــه وعــدم مشــاركتها أو اســتخدامها لأي غــرض كان دون .
أخــذ موافقتــه.

	8 ــة . ــتراطات الجه ــب اش ــك بحس ــتوجب ذل ــة تس ــم خدم ــد تقدي ــه إلا عن ــن هويت ــورة م ــذ ص ــدم أخ ع
المقدمــة لهــا، مثــل: )تســهيل إجــراءات الحصــول علــى تأشــيرات الدخــول إلــى المملكــة أو للــدول 

ــة(. الأجنبي

التوضيح: 

التوضيح: 

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام المحافظــة التامــة علــى ســرية وخصوصيــة المعلومــات الشــخصية الخاصــة 
بالســائح مثــل )الاســم، رقــم الجــواز، بيانــات الهويــة، بيانــات الاتصــال وغيرهــا(، وعــدم مشــاركتها أو اســتخدامها 
أو الإفصــاح عنهــا لأي جهــة أو لأي غــرض، إلا بعــد الحصــول علــى موافقتــه الصريحــة، وبمــا يتوافــق مــع الأنظمــة 

المعمــول بهــا فــي المملكــة، بمــا فــي ذلــك أنظمــة حمايــة البيانــات والخصوصيــة.

ــي  ــة الســائح إلا فــي الحــالات الت ــر أو أخــذ نســخة مــن هوي ــزام عــدم تصوي ــاء بهــذا الالت ــه للوف ــى المرخــص ل عل
تســتوجب ذلــك نظامًًــا، وبحســب اشــتراطات الجهــة المقدمــة للخدمــة، مثــل: تســهيل إجــراءات الحصــول علــى 
تأشــيرات الدخــول إلــى المملكــة، أو تســهيل إجــراءات الحصــول علــى تأشــيرات الــدول الأجنبيــة، أو أي إجــراءات 

ــة وفــق الأنظمــة والتعليمــات. رســمية تتطلــب صراحــةًً إرفــاق نســخة مــن الهوي
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	9 إبــاغ الســائح الــذي ســيكون مســتند حجــزه ســاريًا خــال فتــرة الإغــاق المؤقــت بالإجــراءات التــي .
ســتتم معــه، دون الإخــال بحقوقــه التــي تضمنتهــا العقــود المبرمــة معــه.

التوضيح: 

التوضيح: 

التوضيح: 

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام إبلاغ الســائح الــذي يملــك حجــزًًا ســاريًًا خلال فتــرة الإغلاق المؤقــت 
ــأي حــق مــن حقوقــه  ــع الإجــراءات التــي ســيتم اتخاذهــا بخصــوص حجــزه، وذلــك دون الإخلال ب للمنشــأة بجمي�

ــن. ــن الطرفي ــرم بي ــي يضمنهــا العقــد المب الت
ويتــم التواصــل مــع الســائح )عبــر الهاتــف أو البريــد أو الرســائل الرســمية(، وإبلاغــه عــن فتــرة الإغلاق وســببها )إن 

ًـا بالإفصــاح عنــه(، وتزويــده بجمي�ــع الإجــراءات والخطــوات التــي ســتتخذ تجــاه حجــزه. كان مســموحًًا نظامي�

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام وضــع آليــة واضحــة وســهلة تُُمكّّــن الســائح مــن تقييــم الخدمــة التــي حصــل 
علي�هــا بعــد انتهائهــا )باللغــة التــي يفضلهــا( علــى ســبيل المثــال:

• رابط تقييم يرسل للسائح بعد انتهاء الخدمة.	
• نموذج تقييم داخل التطبيق أو المنصة الإلكترونية.	
• رسالة نصية بعد الخدمة تحتوي على رابط للتقييم.	
• 	.)QR Code منصة داخل المنشأة )جهاز تقييم أو

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام ضمــان الحقــوق المتعلقــة بإجــراءات الحجــز والدفــع بإصــدار مســتند الحجــز 
لطالــب الخدمــة وتزويــده بــه ويكــون باللغــة العربيــة أو الإنجليزيــة بمــا يتناســب مــع رغبــة طالــب الخدمــة، علــى أن 

يتضمــن الآتــي:
• نوع الخدمات المقدمة ومواصفاتها، وتوضيح الخدمات المشمولة.	
• السعر الإجمالي وتفصيل سعر كل خدمة، بما يشمل الرسوم والضرائب وغيرها.	
• تاريخ مستند الحجز، والتواريخ المرتبطة بالخدمات المقدمة ومدتها.	
• تعليمات وشروط الحجز وأحكامه، والإلغاء والاسترداد، والتعديل.	
• آلية تقديم طلب إلغاء الحجز واسترداد قيمته، أو تعديله، وآخر موعد لقبول الطلب.	
• بيانات ومعلومات التواصل مع خدمة العملاء التابعة للمرخص له.	
• بيانات ومعلومات التواصل مع الوزارة بشأن الاستفسارات والشكاوى.	
• آلية حجز مبلغ التأمين المطلوب -إن وُجد- وآلية ومدة استرداده.	
• حقــوق الســائح، مثــل: الخدمــات البديلــة، والتغييــر علــى الخدمــات فــي الظــروف الطارئــة والقــوة القاهــرة، 	

والسياســات المتعامــل بهــا، وغيرهــا.

.	10 وضع آلية تتيح للسائح تقييم الخدمات المتعاقد على تقديمها بعد إتمامها.

مستند الحجز
	1 ــة أو . ــة العربي ــون باللغ ــه، ويك ــده ب ــة، وتزوي ــب الخدم ــع طال ــاق م ــد الاتف ــز بع ــتند الحج ــدار مس إص

ــة. ــب الخدم ــة طال ــع رغب ــب م ــا يتناس ــة بم الإنجليزي
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 الدفع والخدمات والالتزامات التابعة له:

البرامج السياحية:

	1 توفيــر أجهــزة نقــاط البيــ�ع أو حلــول الدفــع - بحســب المــكان الــذي يــزاول مــن خلالــه أعمــال الترخيــص .
- مــع خدمــة الدفــع الائتمانيــة )فيــزا، وماســتر كارد معًــا( علــى الأقــل وغيرهــا مــن الوســائل الأخــرى. 

	2 عــدم خصــم أي مبلــغ مــن حســاب بطاقــة الســائح الائتمانيــة، أو المطالبــة بذلــك، مــا لــم تكــن ضمــن .
المبالــغ المتفــق علي�هــا معــه وفــق مســتند الحجــز.

	3 إتمــام عمليــة اســترداد المبلــغ للســائح خــال مــدة لا تتجــاوز )30( يومًــا، عنــد عــدم تقديــم الخدمــة .
المتفــق علي�هــا، ووفــق وســيلة الدفــع المســتخدمة.

التوضيح: 

علــى المرخــص لــه، للوفــاء بهــذا الالتــزام، توفيــر وســائل دفــع مناســبة بحســب قنــاة تقديــم الخدمــة، بمــا يشــمل 
أجهــزة نقــاط البي�ــع أو حلــول الدفــع الإلكترونــي المعتمــدة، وتمكيــن الســائح مــن اســتخدام وســائل الدفــع 

ــة وغيرهــا مــن وســائل الدفــع المناســبة. الائتماني

في حال تقديم الخدمة عبر مكتب: 
ــزا  ــي في ــر بطاقت ــي عب ــن خدمــة الدفــع الائتمان ــا يضمــن تمكي ــع )POS( فــي المنشــأة، بم ــر أجهــزة نقــاط البي� توفي

ــع أخــرى مناســبة للســائح. ــى وســائل دف ــة إل ــا إضاف وماســتركارد معًً
)POS(: هي الأجهزة أو الأنظمة الإلكترونية المستخدمة لتحصيل المدفوعات وإتمام عمليات الدفع.

في حال تقديم الخدمة عبر منصة إلكترونية:
ــا  توفيــر حلــول الدفــع الإلكترونــي بمــا يضمــن تمكيــن خدمــة الدفــع الائتمانــي عبــر بطاقتــي فيــزا وماســتركارد معًً

إضافــة إلــى وســائل دفــع أخــرى مناســبة للســائح.

**مــع اســتخدام الاتصــال الآمــن وتحديثــات البرامــج الثابتــة، ومنــع تخزيــن بيانــات البطاقــة خــارج الأنظمــة المعتمــدة، وحمايــة الســائح 
مــن أي مخاطــر تتعلــق بالخصوصيــة.

	1 إعــداد نشــرات استرشــادية مطبوعــة أو إلكترونيــة للســياح عــن البرامــج الســياحية عنــد خدمــة تســويق .
البرامــج الســياحية داخــل المملكــة أو خارجهــا.

التوضيح: 

ــة أو استرشــادية للســياح، ســواء كانــت  ــزام إعــداد وإصــدار نشــرات تعريفي ــه للوفــاء بهــذا الالت علــى المرخــص ل
ــة وواضحــة تســاعدهم  ــك بهــدف تزويدهــم بمعلومــات وافي ــة لهــم، وذل ــة باللغــة المفضل مطبوعــة أو إلكتروني
علــى التعــرف علــى الأماكــن والمواقــع الســياحية والبيانــات الآتيــة )التواريــخ، الأوقــات، الخدمــات المشــمولة وغيــر 
المشــمولة، وســائل النقــل، مرافــق الضيافــة، نقطــة التجمــع، وغيرهــا مــن المعلومــات المهمــة( المشــمولة ضمــن 

البرامــج الســياحية عنــد التســويق للبرامــج الســياحية داخــل المملكــة أو خارجهــا. 
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	2 تزويد الوزارة بمعلومات وبيانات البرنامج السياحي والمستفيد منه، وفق الآليات التي تعتمدها الوزارة. .

التوضيح: 

التوضيح: 

التوضيح: 

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام تزويــد الــوزارة بمعلومــات وبيانــات البرنامــج الســياحي الــذي ســيتم تنفيــذه 
وبيانــات المســتفيد منــه مــن الشــركات والســياح قبــل تنفيــذ البرنامــج، وســيتم نشــر الآليــة المعتمــدة علــى موقــع 

الــوزارة لتتمكــن مــن الاطلاع علي�هــا وتطبيقهــا.

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام تخصيــص مرشــد ســياحي مرخّّــص واحــد علــى الأقــل لــكل )25( ســائحًًا يتــم 
تقديــم خدمــة الإرشــاد لهــم، كمــا يجــب التحقــق مــن مطابقــة نــوع ترخيــص المرشــد الســياحي لنــوع خدمــة الإرشــاد 

المقدمــة، وذلــك لضمــان التــزام المنشــأة وجــودة خدمــات الإرشــاد الســياحي.

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام عــدم التعامــل مــع أي جهــات أو أفــراد غيــر مرخــص لهــم أو غيــر مصــرح لهــم 
مــن الــوزارة، أو غيــر مســجلين أو غيــر حاصليــن علــى الترخيــص أو التصريــح مــن الجهــات المختصــة.

خدمات الإرشاد السياحي: 
تخصيــص مرشــد ســياحي مرخــص واحــد علــى الأقــل لــكل )25( ســائحًًا عنــد ترتيــب خدمــات الإرشــاد 

الســياحي، والتأكــد مــن مطابقــة نــوع ترخيــص المرشــد الســياحي عنــد تقديــم الخدمــة.

	1 ــدى الجهــات . ــوزارة أو المســجلين ل ــر المصــرح لهــم مــن ال ــن أو غي ــر المرخصي ــع غي عــدم التعامــل م
ــا.  ــا أو تنفيذه ــات أو ترتيبه ــويق الخدم ــد تس ــة عن المختص

تسويق الخدمات أو ترتيبها أو تنفيذها

التوضيح: 

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام يجــب عليــه إدراج بيانــات الجهــات أو الأفــراد الذيــن يتــم التعامــل معهــم 
عنــد تســويق خدمــات المنشــأة، وكذلــك عنــد بي�ــع حجــوزات مرافــق الضيافــة الســياحية ومرفــق الضيافــة الســياحي 
الخــاص، يجــب أن تكــون المرافــق المذكــورة حاصلــة علــى ترخيــص أو تصريــح مــن وزارة الســياحة، ويتــم عــرض رقــم 

الترخيــص أو التصريــح الخــاص بــكل وحــدة كأقــل حــد مــن البيانــات.

	2 إدراج بيانــات مــن يتــم التعامــل معهــم عنــد تســويق الخدمــات، أو بيــ�ع حجــوزات الإقامــة فــي مرافــق .
الضيافــة الســياحية، ومرافــق الضيافــة الســياحية الخاصــة، مشــتملة علــى رقــم الترخيــص أو التصريــح 

الصــادر لهــم كحــد أدنــى مــن تلــك البيانــات.
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	3 اســتخدام بيانــات ومعلومــات وصــور تتطابــق مــع الواقــع الفعلــي للخدمــات المقدمــة عنــد نشــرها أو .
الإعــان عنهــا فــي حــال كان إدخــال البيانــات والمعلومــات والصــور يتــم مــن قبلــه.

التوضيح: 

التوضيح: 

التوضيح: 

ــي  ــع الفعل ــس الواق ــور تعك ــات وص ــات ومعلوم ــتخدام بيان ــم اس ــزام أن يت ــذا الالت ــاء به ــه للوف ــص ل ــى المرخ عل
للخدمــة دون أي مبالغــة أو عــدم تتطابــق مــع حقيقــة مــا يتــم تقديمــه عنــد نشــر أو الإعلان عن الخدمــات المقدمة.

ــواردة والصــادرة مــن خدمــة  ــع المكالمــات والمــراسلات ال ــزام تســجيل جمي� ــه للوفــاء بهــذا الالت علــى المرخــص ل
العــملاء، وحفظهــا لمــدة ســنة كاملــة، وذلــك حتــى تتمكــن الــوزارة أو أي جهــة مختصــة مــن الاطلاع علي�هــا عنــد 

الطلــب، ويتــم ذلــك – علــى ســبيل المثــال – مــن خلال:
• المكالمات استخدام نظام أو برنامج يضمن جودة التسجيل ووضوح الصوت.	
• رسائل البريد الإلكتروني.	
• المحادثات عبر منصات التواصل )إذا كانت وسيلة دعم فني(.	
• الرسائل النصية، إن كانت جزءًا من قنوات التواصل.	
• المحادثات عبر النظام الداخلي للدعم الفني.	

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام توفيــر خدمــة مســتمرة للــرد علــى الاستفســارات والشــكاوى المتعلقــة 
بالخدمــات المقدمــة مــن خلال موظفيــن مؤهليــن للــرد علــى الاستفســارات والتعامــل مــع شــكاوى الســياح، 
ًـا، لضمــان ســرعة الاســتجابة ورفــع مســتوى جــودة الخدمــة المقدمــة للســائح،  وذلــك علــى مــدار 24 ســاعة يومي�

ــاة او عــدة قنــوات لاســتقبال الاستفســارات والشــكاوى، مثــل: ــر قن ــه توفي وبإمكان
• الهاتف )مركز اتصال(.	
• البريد الإلكتروني.	
• الدردشة المباشرة عبر المنصة الإلكترونية أو التطبيق.	
• نظام إدارة الشكاوى الإلكتروني	

خدمة العملاء:
ــواردة والصــادرة مــن خدمــة العــملاء وحفظهــا لمــدة ســنة،  ــع المكالمــات والمــراسلات ال تســجيل جمي�

ــد طلبهــا. ــوزارة أو الجهــات المختصــة بهــا عن ــد ال لتزوي

	1 الرد على الاستفسارات والشكاوى المتعلقة بالخدمات المقدمة على مدار الساعة..

الشكاوى والاستفسارات:
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التوضيح: 

التوضيح: 

التوضيح: 

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام وضــع نظــام واضــح يمكــن الســائح مــن تقديــم شــكوى او استفســار، مــع 
ــا، وإبلاغ الســائح  ــرد علي�ه ــا وال ــة اســتقبال الاستفســارات والشــكاوى ومعالجته ــراءات محــددة لكيفي وجــود إج
بهــذه الآليــة مســبقًًا، مــن خلال إنشــاء قنــاة أو أكثــر يســتطي�ع الســائح مــن خلالهــا تقديــم شــكوى علــى ســبيل 

المثــال:
• رقم هاتف مخصص للشكاوى والاستفسارات.	
• بريد إلكتروني خاص بالمنشأة.	
• نموذج عبر المنصة الإلكترونية.	
• استمارة ورقية في مقر المنشأة.	

ــة مــن الجهــات  ــح النظامي ــزام حصــول المنشــأة علــى الموافقــات أو التصاري ــه للوفــاء بهــذا الالت علــى المرخــص ل
الحكوميــة عنــد ترتيــب الأنشــطة والفعاليــات. أو إقامــة أي احتفــالات أو مناســبات تقــع ضمــن اختصــاص تلــك 

ــذ. ــة التنفي الجهــة قبــل مرحل

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام حصــول المنشــأة علــى جمي�ــع الموافقــات والتصاريــح والتراخيــص اللازمــة 
ــد مــن  ــى موافقــة مســبقة، ويجــب التأك ــي تشــترط الجهــة المشــرفة علي�هــا الحصــول عل ــارة المواقــع الت ــد زي عن

ــارة أو تنفيذهــا. اســتكمال تلــك الموافقــات قبــل ترتيــب الزي

	2 وضــع آليــة لتلقــي الاستفســارات والشــكاوى، والتعامــل معهــا ومعالجتهــا، والتقيــد بتلــك الآليــة، وإبــاغ .
الســائح بهــا.

الجهات الحكومية أو الجهات المشرفة:

	1 يلتزم المرخص له بالحصول على الموافقات والتصاريح والتراخيص اللازمة في الحالات الآتية:.

	2 مراعــاة التعليمــات التــي تصــدر مــن الــوزارة، بنــاءً علــى التنســيق بيــن الــوزارة والجهــات المختصــة، .
فــي شــأن ضوابــط العمــل وتنفيــذ خطــط التدريــب الإداريــة والتخصصيــة للعامليــن

أ عنــد ترتيــب أي أنشــطة، أو فعاليــات، أو إقامــة أي احتفــالات، أو مناســبات، تقــع تحــت 	.
اختصــاص إحــدى الجهــات الحكوميــة.

ب عند زيارة المواقع التي تشترط الجهة المشرفة علي�ها الحصول على الموافقة لزيارتها.	.
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الخدمة البديلة:
	1 يلتــزم المرخــص لــه عنــد تعــذر تمكيــن الســائح مــن تســجيل الدخــول للوحــدة المحجــوزة - بمســتند .

ــورًا،  ــائح ف ــاغ الس ــاص؛ بإب ــياحي خ ــة س ــق ضياف ــياحي أو مرف ــة س ــق ضياف ــي مرف ــد - ف ــز مؤك حج
ــأي مــن الآتــي: ــره ب وتخيي

أ اســترجاع المبلــغ المدفــوع لــه فــورًا دون خصــم أي رســوم، علــى أن يكــون المبلــغ المســترجع 	.
مســاوي لقيمــة الوحــدة وقــت تســجيل الدخــول، وألا يقــل عــن المبلــغ المدفــوع.

ب توفيــر وحــدة بديلــة مســاوية أو أعلــى مــن الوحــدة المحجــوزة، ونقــل الســائح وأمتعتــه إلي�هــا دون 	.
فــرض أي تكاليــف إضافيــة علــى الســائح.

	2 يلتــزم المرخــص لــه عنــد تعــذر تقديــم الخدمــة المتفــق علي�هــا لخدمــات الســفر والســياحة الأخــرى، .
فيتــم بإبــاغ الســائح فــورًا وتخييــره بــأي مــن الآتــي: 

أ استرجاع المبالغ المدفوعة فورًا دون خصم أي رسوم.	.

ب ــة تكــون مســاوية أو أعلــى للخدمــة المتفــق علي�هــا، علــى ألا يتحمــل الســائح أي 	. ــر خدمــة بديل توفي
قيمــة زائــدة جــراء هــذا التغييــر. 

ويلتــزم المرخــص لــه بمــا يصــدر مــن الــوزارة والجهــات المختصــة بشــأن الظــروف الطارئــة أو القــوة القاهــرة 
الـتـي توـثـر عـلـى تقدـيـم خدماـتـه.

المفقودات:
إبلاغ الســائح بمــا يتــم العثــور عليــه مــن المفقــودات الخاصــة بــه والاحتفــاظ بهــا لديــه لحيــن تســليمها لــه، 
ًـا لتخزيــن المفقــودات قبــل إخلاء مســؤوليته عنهــا، وتبــدأ المــدة مــن  وتحديــد مــدة لا تقــل عــن )30( يوم�

تاريــخ تبلي�ــغ الســائح، وفــي حــال تعــذر ذلــك تُُبلــغ الجهــات المختصــة.

التوضيح: 

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام التواصــل مــع الســائح مباشــرة عبــر الوســائل المتاحــة )هاتــف، بريــد 
إلكترونــي، رســالة نصيــة…(. عنــد العثــور علــى أي مــن مفقــودات داخــل المنشــأة أو أثنــاء تنفيــذ الخدمــات وإبلاغــه 
)بنــوع المفقــود، ومــكان العثــور عليــه، وطريقــة الاســتلام(، والاحتفــاظ بهــا بمــكان أمــن وعــدم التصــرف بهــا لمــدة 
لا تقــل عــن ثلاثيــن )30( يومًًــا مــن تاريــخ إبلاغ الســائح، قبــل إخلاء مســؤوليته عنهــا. وفــي حــال تعــذّّر التواصــل مــع 
الســائح، يتــم إبلاغ الجهــات المختصــة وفــق القنــوات الرســمية المعتمــدة مــع توثيــق )وقــت وتاريــخ العثــور علــى 

المفقــود، محــاولات الاتصــال بالســائح، توثيــق تاريــخ الإبلاغ، تاريــخ اســتلام الســائح للمفقــودات(
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الحوادث:
إبلاغ الجهــات المختصــة والــوزارة فــورًًا وبشــكل مباشــر مــن خلال القنــوات المخصصــة لذلــك عــن أي 

ــات. ــذ الخدم ــد تنفي ــياحة أو عن ــفر والس ــات الس ــق خدم ــي مرف ــة ف ــن والسلام ــق بالأم ــادث يتعل ح

التوضيح: 

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام إبلاغ وزارة الســياحة والجهــات المختصــة مثــل )الجهــات الأمنيــة، الدفــاع 
المدنــي وغيرهــم( فــورًًا وبشــكل مباشــر، ومــن خلال القنــوات الرســمية المعتمــدة مثــل )الرقــم الموحــد للطــوارئ، 
أرقــام البلاغــات(، عــن أي حــادث قــد يؤثــر علــى امــن وسلامــة الســائح داخــل المنشــاة أو خلال تنفيــذ الخدمــات 
مثــل )النقــل، الجــولات الســياحية، الاســتقبال والتودي�ــع وغيرهــا( وعلــى المنشــأة أن تضــع إجــراءات داخليــة 
تشــمل علــى ســبيل المثــال: )المســؤول عــن الإبلاغ، الخطــوات الواجــب اتباعهــا فــور وقــوع الحــادث، كيــف يتــم 

توثيــق الحــادث؟ كيفيــة التواصــل مــع الجهــات الرســمية والــوزارة(.

يجب على المنشأة التأكد من أن جمي�ع التجهيزات داخل مقر تقديم الخدمة:

• سليمة وخالية من أي عيوب قد تؤثر على سلامة العملاء أو الموظفين أو على جودة تقديم الخدمة.	

• محافظة على مستوى عالٍ من النظافة بشكل يومي وفي جمي�ع الأوقات.	

• خاضعــة لصيانــة دوريــة تشــمل علــى ســبيل المثــال: )الأجهــزة الكهربائيــة، الأثــاث، أنظمــة التكييــف، تجهيــزات 	
الاســتقبال، أي معــدات أو أدوات مســتخدمة لتقديــم الخدمــة(.

الالتزامات التشغيلية المطلوب توفيرها في مقر ممارسة النشاط )مكتب(:
	1 إبــراز الرمــز الإلكترونــي الموحــد الصــادر مــن المركــز الســعودي للتنافســية والأعمــال فــي مــكان ظاهــر فــي .

مقــر مرفــق خدمــات الســفر والســياحة.

	2 إدراج الاسم التجاري، ورقم وفئة الترخيص، في اللوحة الخارجية للمبنى..

	3 إدراج الاسم التجاري، ورقم وفئة الترخيص في جمي�ع المستندات والأوراق الرسمية والمطبوعات..

	4 إدراج الاسم التجاري، ورقم وفئة الترخيص في الإعلانات وعند التسويق للخدمات..

	5 النظافة والصيانة في مقر المرفق خدمات السفر والسياحة:.

يجــب المحافظــة علــى النظافــة العامــة والصيانــة فــي مرفــق خدمــات الســفر والســياحة أو المســتخدمة خلال 
تقديــم الخدمــة.

توضيح المتطلب: 
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الالتزامات التشغيلية المطلوب توفيرها في المنصة الإلكترونية:
	1 إبــراز الاســم التجــاري، ورقــم الترخيــص، والفئــة، علــى جميــ�ع الصفحــات فــي المنصــة الإلكترونيــة التابعــة .

للمرخــص لــه.

	2 توضيــح حقــوق الســائح علــى المنصــة الإلكترونيــة، مثــل: الخدمــات البديلــة، والتغييــر علــى الخدمــات فــي .
الظــروف الطارئــة، والسياســات المتعامــل معهــا، وغيرهــا.

	3 إدراج الاسم التجاري، ورقم وفئة الترخيص في الإعلانات وعند التسويق للخدمات..



33

ر والس�ياح�ة دما�ت الس�ف دل�يل لا�ئح�ة خ�
الفصـل الأول

الفصل الرابع

mt.gov.sa



34

ر والس�ياح�ة دما�ت الس�ف دل�يل لا�ئح�ة خ�
الفصـل الرابع

الالتزامات المستمرة 

1. اشتراطات الترخيص طوال فترة سريانه.

2. تقديم الخدمات بحسب الترخيص الصادر له.

3. عدم تمكين الغير من استخدام الترخيص.

ــرة  ــه طــوال فت ــع اشــتراطات الترخيــص الصــادر ل ــال الكامــل لجمي� ــزام الامتث ــه للوفــاء بهــذا الالت ــى المرخــص ل عل
ســريانه، بمــا يشــمل متطلبــات والتزامــات التشــغيل، والالتزامــات الفنيــة والإداريــة، وأي تعليمــات أو تعاميــم 
تصدرهــا الــوزارة، ويعــد هــذا الالتــزام شــرطًًا أساســيًًا لاســتمرار الترخيــص وعــدم تعــرّّض المرخــص لــه لإجــراءات 

ــة. ــات نظامي ومخالف

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام تقديــم الخدمــات وفــق لفئــة الترخيــص الصــادر لــه، وعــدم تقديــم خدمــات 
ــص  ــدة أو ترخي ــة جدي ــص فئ ــى إصــدار ترخي ــب الحصــول عل ــر يتطل ــص أخــر ى أو نشــاط آخ ــة ترخي ــع لفئ أخــرى تتب

نشــاط آخــر.

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام الحصــول المســبق علــى موافقــة رســمية وصريحــة مــن الــوزارة قبــل أي 
اســتخدام لاســمها أو شــعارها فــي أي إعلان، مــادة ترويجيــة، أو نشــاط تســويق.

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام عــدم تمكيــن أي طــرف آخــر، ســواء كان فــردًًا أو منشــأة، مــن اســتخدام 
الترخيــص الصــادر لــه مــن الــوزارة بــأي شــكل مــن الأشــكال، علــى ســبيل المثــال وليــس الحصــر )تشــغيل المنشــاة، 

أو تقديــم الخدمــات، أو اســتخدام اســم المنشــأة، أو بيانــات الترخيــص(. 

توضيح المتطلب: 

توضيح المتطلب: 

توضيح المتطلب: 

توضيح المتطلب: 

4. ما يصدر عن الوزارة من قرارات، وتعليمات.

5. تمكيــن المفتــش مــن أداء مهماتــه المنصــوص علي�هــا فــي النظــام ولوائحــه، والتعــاون معــه وتقديــم 
التســهيلات لــه. 

6. عدم استخدام اسم الوزارة أو شعارها في أي إعلان أو نشاط تسويقي، إلا بعد الحصول على موافقتها.
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البيانات المطلوبة من قبل الوزارة:
يلتزم المرخص له فيما يخص البيانات المطلوبة من قبل الوزارة بالآتي:

	1 تزويــد الــوزارة عنــد الطلــب بــأي معلومــات أو بيانــات مــن خــال أي وســيلة تراهــا الــوزارة مناســبة وخــال .
المــدة التــي تحددهــا.

	2 تحديــث بياناتــه، وبيانــات مرفــق خدمــات الســفر والســياحة، وبيانــات مــن يمثلــه فــي التعامــات مــع .
الــوزارة -إن وُجــد-، فــي النظــام الإلكترونــي التابــع للــوزارة فــور تغيرهــا.

	3 ــي تعتمدهــا . ــات الت ــه، وفــق الآلي ــات البرنامــج الســياحي والمســتفيد من ــوزارة بمعلومــات وبيان ــد ال تزوي
ــوزارة.  ال

	4 تســجيل بيانــات جميــ�ع العامليــن )البيانــات الشــخصية، المؤهــات، الخبــرات وغيرهــا( لــدى الــوزارة، .
ــة أشــهر - فــي حــال الحــذف أو الإضافــة بحســب مــا يطــرأ مــن  وتحديثهــا - خــال مــدة لا تتجــاوز )3( ثلاث

تغييــرات.

	5 الاحتفــاظ - لمــدة لا تقــل عــن ســنة - بنســخة مــن بيانــات الســياح وعقودهــم وأي بيانــات أخــرى تطلــب .
الــوزارة الاحتفــاظ بهــا، دون إخــال بالمحافظــة علــى ســريتها وخصوصيتهــا وفقًــا للأحــكام النظاميــة ذات 
الصلــة - عنــد تقديــم خدمــات تتطلــب الحصــول علــى البيانــات الشــخصية أو العنــوان الرســمي ووســيلة 

التواصــل.

 7. التجاوب مع الوزارة من خلال ممثل مرفق خدمات السفر والسياحة على مدار الساعة.

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام توفيــر التجــاوب الدائــم مــع الــوزارة بواســطة ممثــل مرفــق خدمــات الســفر 
والســياحة علــى مــدار 24 ســاعة لتلقــي ومعالجــة جمي�ــع طلبــات الــوزارة بشــكل فــوري.

توضيح المتطلب: 
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الحصول على موافقة الوزارة:
علــى المرخــص لــه الحصــول علــى موافقــة الــوزارة واســتيفاء المتطلبــات اللازمــة لذلــك، قبــل القيــام بــأي مــن 

الآتــي:

	1 ــر بهــذا . إغــاق مرفــق خدمــات الســفر والســياحة بشــكل مؤقــت، علــى أن يبلــغ المرخــص لــه كل مــن تأث
ــرة الإغــاق. ــ�ع الالتزامــات القائمــة خــال فت الإغــاق، وإنهــاء جمي

	2 إغــاق مرفــق خدمــات الســفر والســياحة بشــكل دائــم وطلــب إلغــاء الترخيــص، علــى أن يبلــغ المرخــص لــه .
كل مــن تأثــر بهــذا الإغــاق، وإنهــاء جميــ�ع الالتزامــات القائمــة قبــل الإغــاق.

	3 تغيير موقع مرفق خدمات السفر والسياحة الوارد في الترخيص لأي من الحالات الآتية:.

أ تغيير عنوان المبنى أو بيانات الموقع الإلكتروني - أو ما في حكمه- لمرفق خدمات السفر والسياحة.	.

ب تغيير المرفق من مبنى إلى موقع إلكتروني -أو ما في حكمه - أو العكس.	.

ج إضافة مبنى أو عنوان إلكتروني - أو ما في حكمه - للترخيص الصادر لمرفق خدمات السفر السياحة.	.

المقابل المالي )بالريال السعودي(الخدمة

دون مقابل ماليإغلاق مؤقت

التوضيح: 

ــإغلاق  ــوزارة قبــل أن يقــوم ب ــزام الحصــول علــى الموافقــة المســبقة مــن ال ــه للوفــاء بهــذا الالت علــى المرخــص ل
مرفــق خدمــات الســفر والســياحة بشــكل مؤقــت وذلــك مــن خلال الدخــول علــى بالنظــام الإلكترونــي والتقــدم 
بطلــب الإغلاق، ويشــترط أن يقــوم المرخــص لــه بــإبلاغ جمي�ــع العــملاء والســياح أ بهــذا الإغلاق، إضافــة إلــى 
إنهــاء أو ترتيــب وضــع الالتزامــات القائمــة خلال فتــرة الإغلاق بمــا يضمــن عــدم تأثــر الســياح أو حــدوث أي إخلال 

ــي(. ــل مال ــدون مقاب بحقوقهــم، )خدمــة طلــب الإغلاق المؤقــت ب

التوضيح: 

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام الحصــول علــى الموافقــة المســبقة مــن الــوزارة قبــل اتخــاذ قــرار الإغلاق 
الدائــم لمرفــق خدمــات الســفر والســياحة، والتقــدم بطلــب إلغــاء الترخيــص، وذلــك مــن خلال الدخــول علــى 
ــع العــملاء والســياح بقــرار الإغلاق بشــكل  ــإبلاغ جمي� ــزم ب بالنظــام الإلكترونــي والتقــدم بطلــب الإغلاق. كمــا يلت
واضــح ومســبق، إضافــة إلــى إنهــاء كافــة الالتزامــات القائمــة قبــل تنفيــذ الإغلاق لضمــان حفــظ الحقــوق وعــدم 

ــم وخدمــة إلغــاء الترخيــص بــدون مقابــل مالــي(. الإضــرار بالســياح، )خدمتــي طلــب الإغلاق بشــكل دائ
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	4 نقــل ملكيــة الترخيــص، مــع مراعــاة أن تتوفــر فيمــن ســينقل لــه الترخيــص الاشــتراطات المحــددة فــي .
ــا وســداد المقابــل المالــي  اللائحــة، وأن تكــون المــدة المتبقيــة لســريان الترخيــص لا تقــل عــن )60( يومً

ــي: ــة الترخيــص، وهــو كالآت لنقــل ملكي

المقابل المالي )بالريال السعودي(الخدمة

400تغيير موقع مرفق خدمات السفر والسياحة

المقابل المالي )بالريال السعودي(الفئةالخدمة

نقل ملكية الترخيص
1,000خدمات سفر وسياحة عام

700وكالة السفر والسياحة

التوضيح: 

علــى المرخــص لــه للوفــاء بهــذا الالتــزام الحصــول علــى الموافقــة المســبقة مــن الــوزارة، وذلــك مــن خلال الدخــول 
علــى النظــام الإلكترونــي والتقــدم بطلــب التعديــل أو التغييــر قبــل التغييــرات الآتيــة:

• تغييــر فــي موقــع “مكتــب” مرفــق خدمــات الســفر والســياحة الــذي تتــم مــن خلالــه تقديــم الخدمــة وممارســة 	
النشــاط علــى أن تتوفــر بالمكتــب الجديــد جميــ�ع الشــروط والمتطلبــات العامــة والخاصــة بالمكاتب.

• تحويــل تقديــم الخدمــة وممارســة النشــاط مــن مقــر فعلــي “مكتــب” إلــى منصــة إلكترونيــة أو العكــس 	
)ويجــب علــى المرخــص لــه اســتيفاء جميــ�ع المتطلبــات والشــروط الخاصــة بالمكتــب أو المنصــة الالكترونيــة 

ــر(. ــر لهــا قبــل تنفيــذ أي تغيي المــراد التغيي

• عند إضافة موقع إلكتروني لمن يقدم الخدمة عبر مقر فعلي “مكتب”.	

• تغييــر المنصــة الإلكترونيــة التــي تتــم مــن خلالهــا تقديــم الخدمــة وممارســة النشــاط علــى أن تتوفــر بالمنصــة 	
الإلكترونيــة الجديــدة جميــ�ع الشــروط والمتطلبــات الخاصــة بالمنصــة الإلكترونيــة.



38

ر والس�ياح�ة دما�ت الس�ف دل�يل لا�ئح�ة خ�
الفصـل الرابع

تجديد الترخيص:
علــى المرخــص لــه - فــي حــال رغبتــه بتجديــد الترخيــص- التقــدم للــوزارة وفــق النمــوذج المعــد لذلــك، مــع توفيــر 

اشــتراطات التجديــد حســب الآتــي:

 أ- توفير جمي�ع الاشتراطات المذكورة بطلب الترخيص حسب فئة الترخيص صفحة )6(.

 ب- سداد المقابل المالي للتجديد وفق جدول المقابل المالي الآتي:

** تقوم الوزارة بتجديد الفروع تلقائيا عند تجديد الفرع الرئيسي مع الأخذ بالاعتبار المقابل المالي للفروع.

1. بعــد اســتيفاء المرخــص لــه جمي�ــع الاشــتراطات تصــدر الــوزارة الترخيــص المجــدد، ويســري الترخيــص مــن تاريــخ 
تجديــده، ولمــدة لا تتجــاوز )5( ســنوات.

الخدمة

الفئة

مدة الترخيص

تجديد 
الترخيص

ثلاث سنتينسنة واحدة
خمس أربع سنواتسنوات

سنوات
المقابل المالي )بالريال السعودي(

خدمات سفر 
2,0004,0006,0008,00010,000وسياحة عام

وكالة السفر 
1,0002,0003,0004,0005,000والسياحة

مدة الترخيص الخدمة

تجديد ترخيص 
للمرفق الفرعي

خمس سنواتأربع سنواتثلاث سنواتسنتينسنة واحدة

المقابل المالي )بالريال السعودي(

1,0002,0003,0004,0005,000
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فــي حــال رغبــة المرخّّــص لــه فــي تعديــل فئــة ترخيصــه خلال فتــرة ســريان الترخيــص، يمكنــه التقديــم عبــر 
خدمــة تعديــل فئــة الترخيــص فــي موقــع الــوزارة، ويتــم احتســاب المقابــل المالــي وفــق الآتــي:

• عنــد التعديــل مــن فئــة )وكالــة ســفر وســياحة( إلــى فئــة )خدمــات ســفر وســياحة عــام( يتــم ســداد فــرق 	
ــل المالــي بيــن الفئتيــن ويحتســب هــذا الفــرق علــى أســاس ســنوي ويتناســب مــع المــدة  قيمــة المقاب
المتبقيــة مــن الترخيــص، وبذلــك يقتصــر الســداد علــى قيمــة الفــرق للفتــرة المتبقيــة فقــط للترخيــص، دون 

إعــادة دفــع كامــل رســوم الترخيــص.

المقابل المالي )بالريال السعودي(الخدمة

دون مقابل ماليإلغاء الترخيص

فــي حــال كان لــدى المرخــص لــه ترخيــص قائــم لفئــة وكالــة ســفر وســياحة لمــدة 5 ســنوات، ويتبقــى مــن مــدة 
الترخيــص ســنتان، ويرغــب فــي التعديــل إلــى فئــة خدمــات ســفر وســياحة عــام:

• يتم احتساب الفرق السنوي بين الفئتين.	
• ثم يطبق هذا الفرق على السنتين المتبقيتين فقط.	
• يتم سداد فرق التكلفة عن السنتين المتبقيتين دون دفع قيمة الترخيص بالكامل.	
• فــي حــال رغبــة المرخــص لــه فــي تعديــل فئــة الترخيــص مــن )خدمــات ســفر وســياحة عــام( إلــى فئــة )وكالــة 	

ســفر وســياحة( خــال فتــرة ســريان الترخيــص ولا يترتــب علــى هــذا التعديــل دفــع أي مقابــل مالــي إضافــي، 
كمــا لا يتــم اســترداد فــرق قيمــة المقابــل المالــي المدفــوع ســابقا بيــن الفئتيــن.

مثال توضيحي: 

الغاء الترخيص:
يمكــن للمرخــص لــه إلغــاء الترخيــص عبــر خدمــة إلغــاء الترخيــص فــي موقــع الــوزارة، وعلــى المرخــص لــه - 

عنــد إلغــاء ترخيــص المرفــق الرئيســي مــع وجــود ترخيــص لمرفــق فرعــي تابــع لــه - الآتــي:

	1 إذا كان الإلغــاء بنــاءً علــى أحــكام النظــام واللائحــة: تحديــد مرفــق رئيســي بديــل - خــال مهلــة لا تتجــاوز .
)15( يومًــا مــن تاريــخ الإلغــاء - تتوافــر فيــه جميــ�ع الاشــتراطات المحــددة فــي اللائحــة، 

	2 إذا كان الإلغــاء بنــاءً علــى طلبــه: يتــم تحديــد مرفــق رئيســي بديــل تتوافــر فيــه جميــ�ع الاشــتراطات .
المحــددة فــي اللائحــة، قبــل إلغــاء الترخيــص.

إذا كان الغــاء الترخيــص مبنيًًــا علــى أحــكام النظــام واللائحــة يتعيــن علــى المرخــص لــه تحديــد مرفــق رئيســي 
ــع الاشــتراطات  بديــل خلال مــدة لا تتجــاوز )15( يومًًــا مــن تاريــخ الإلغــاء، علــى أن تتوافــر فــي هــذا المرفــق جمي�
والمتطلبــات المحــددة فــي اللائحــة ليعتمــد كمرفــق رئيســي بديــل. وفــي حــال عــدم قيــام المرخــص لــه بتحديــد 
مرفــق رئيســي بديــل خلال المــدة المحــددة، فــإن الــوزارة تقــوم بتحديــد مرفــق رئيســي بديــل بحســب الاشــتراطات 

المحــددة فــي اللائحــة

إذا كان الإلغــاء بنــاءًً علــى طلــب المرخّّــص لــه يتعيــن علــى المرخــص لــه تحديــد مرفــق رئيســي بديــل مــن أحــد الفــروع 
ــع الاشــتراطات المحــددة فــي اللائحــة، وذلــك قبــل اســتكمال إجــراءات إلغــاء  ــه جمي� ــه بحيــث تتوافــر في التابعــة ل
ترخيــص المرفــق الرئيســي. ليعتمــد كمرفــق رئيســي بديــل ويتــم ذلــك عبــر خدمــة إلغــاء الترخيــص علــى موقــع الــوزارة

توضيح المتطلب: 

توضيح المتطلب: 

تعديل فئة الترخيص
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