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 الفصل الأول: أح�ام تمهيدية

 :  الأو��المادة 

 المعا�ي المو�حة أمام �ل م��ا، ما لم يقضِ السياق خلاف ذلك:   -أينما وردت �� هذه اللائحة-يقصد بال�لمات والعبارات الآتية  

 نظام السياحة. النظام:

 لائحة الإرشاد السيا��. اللائحة:

 وزارة السياحة. الوزارة:

 وز�ر السياحة. الوز�ر:

 ممارسة أعمال إرشاد السياح �� الوجهة السياحية وغ��ها. الإرشاد السيا��:

ن المرخص لھ من ممارسة �شاط وثيقة تصدرها الوزارة ال��خيص: 
ّ

 بموجب النظام واللائحة. الإرشاد السيا��تمك

بموجب النظام  �ل �ـــخص ذي صـــفة طبيعية حاصـــل ع�� ترخيص من الوزارة لممارســـة �شـــاط الإرشـــاد الســـيا��  المرخص لھ:
 ع�� مرافقة السائح وتقديم المعلومات لھ �� الوجهة السياحية أو غ��ها مقابل أجر. ، و�قتصر عملھواللائحة

أي مســــــــــــاحة جغرافية أو موقع تمارس أو �ســــــــــــ��دف فيھ الأ�شــــــــــــطة الســــــــــــياحية أو يحتوي ع�� مقومات  الوجهة الســــــــــــياحية:  
 .وتحدد بموجب المادة (السادسة) من النظامسياحية، 

ال�ــــــخص الطبي�� الذي يبيت لغرض الســــــياحة مدة لا تقل عن ليلة خارج م�ان إقامتھ المعتادة بصــــــورة نظامية من    الســــــائح:
 من خدمات الأ�شطة السياحية والتكميلية والمتخصصة. -أو أك��-أجل السياحة، أو �ستفيد من واحدة 

 العقد الذي ي��مھ المرخص لھ مع السائح لتقديم خدمة الإرشاد السيا��. مستند ا�حجز:

بمختلف  -العنوان الم�جل �� ال��خيص، أو العنوان الوط�ي، أو وسائل التواصل ا�خاصة بممارس النشاط العنوان الرس�ي:  
 ال�ي حصلت عل��ا الوزارة.  -أنواعها

 

 المادة الثانية: 
تحدد اللائحة الأح�ام المنظمة ل�حصول ع�� ال��خيص والاش��اطات لممارسة �شاط الإرشاد السيا��، ومتطلباتھ و�جراءاتھ،  

 .ھوالال��امات المستمرة ع�� المرخص ل
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 الفصل الثا�ي: ال��خيص 

 المادة الثالثة: 

لا تجوز ممارسة �شاط الإرشاد السيا�� دون ا�حصول ع�� ال��خيص، أو �عد ان��ائھ، أو إلغائھ، أو خلال ف��ة �عليقھ، أو مع 

 فقدان شرط من شروط ال��خيص.  

 المادة الرا�عة:   

 ي�ون ال��خيص لنشاط الإرشاد السيا�� وفقًا للآ�ي: 

 فئة إرشاد سيا�� منطقة: تقديم خدمة الإرشاد السيا�� �� منطقة إدار�ة محددة وفق ما �عتمده الوزارة.   . أ 

فئة إرشاد سيا�� متخصص: تقديم خدمة الإرشاد السيا�� �� تخصص محدد أو موقع محدد وفق ما �عتمده   .ب

 الوزارة. 

 و�مكن أن يتضمّن ال��خيص أك�� من فئة أو أك�� من منطقة أو أك�� من تخصص أو موقع، وفقًا لما تحدده الوزارة. 

 : ةالمادة ا�خامس
 �ش��ط عند التقدم بطلب ا�حصول ع�� ال��خيص الآ�ي:

 أن ي�ون سعودي ا�جنسية.  .1
 ) سنة.18ألا يقل عمره عن ( .2
 ألا ي�ون لديھ عائق ��� يمنعھ من ممارسة الإرشاد السيا��. .3

 تقديم تقر�ر شهادة خلو سوابق من ا�جهة ا�ختصة. .4

 تقديم شهادة الإسعافات الأولية معتمدة من ا�جهة ا�ختصة. .5
 تقديم ما يثبت إجادة اللغة أو اللغات غ�� العر�ية المراد الإرشاد ��ا. .6
 سداد المقابل الما�� ا�حدد تحصيلھ لإصدار ال��خيص وفق جدول المقابل الما�� المرفق ��ذه اللائحة. .7

 وع�� مقدم الطلب �عبئة النموذج ا�خاص بالبيانات الرسمية لطالب ال��خيص.

 

 :السادسةالمادة 

ال�ي   الاختبارات  و/أو  الدورات  اجتياز  الطلب  اللائحة، ع�� مقدم  من  (ا�خامسة)  المادة   �� الواردة  استيفاء الاش��اطات  �عد 

 �عتمدها الوزارة حسب فئة ال��خيص المطلوب، أو تقديم ما �عادلها وفق ما تحدده الوزارة.
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  :السا�عةالمادة 
 
ُ
�عد  ت ال��خيص  الوزارة  بصدر  ال��خيص  طالب  الماد  استيفاءقيام   �� الواردة  من  و(السادسة)  (ا�خامسة)    ت�نالاش��اطات 

غ ،  او�� حال رفض الطلب ي�ون القرار مسببً   .المقابل الما�� وفق جدول المقابل الما�� المرفق ��ذه اللائحة  هوسداداللائحة،  
ّ
  وُ�بل

 بھ طالب ال��خيص. 

  :الثامنة المادة
يجب أن يحتوي ال��خيص ع�� تار�خ إصــــــــــــداره وان��ائھ، وفئتھ، و�يانات المرخص لھ، واللغة أو اللغات المراد الإرشــــــــــــاد ��ا،   .1

 وأي بيانات أخرى تحددها الوزارة.
 ) سنوات، قابلة للتجديد وفق أح�ام اللائحة.3لا تز�د مدة سر�ان ال��خيص ع�� ( .2

 : التاسعة المادة
ا قبـل ان��ـائـھ؛ التقـدم للوزارة وفق النموذج المعـد لـذلـك، مع 90( خلال  ع�� المرخص لـھ حـال رغبتـھ بتجـديـد ال��خيص .1 ) يومـً

 توف�� اش��اطات التجديد حسب الآ�ي:

 ) من المادة (ا�خامسة) من اللائحة. 6) و(4) و(3استيفاء الاش��اطات ا�حددة �� الفقرات ( .أ

 سداد المقابل الما�� وفق جدول المقابل الما�� المرفق ��ذه اللائحة.  .ب

صــــــــــــدر الوزارة ال��خيص ا�جدد، ويســــــــــــري 1�عد اســــــــــــتيفاء المرخص لھ الاشــــــــــــ��اطات الواردة �� الفقرة ( .2
ُ
) من هذه المادة، ت

 ) سنوات.3ال��خيص من تار�خ تجديده، ولمدة لا تتجاوز (

)  6) و(5) و(4) و(3ع�� المرخص لھ حال رغبتھ �� تجديد ال��خيص �عد ان��ائھ؛ استيفاء الاش��اطات الواردة �� الفقرات ( .3

من المادة (ا�خامسة) والاش��اطات الواردة �� المادة (السادسة) من اللائحة، وسداده المقابل الما�� وفق جدول المقابل  

 الما�� المرفق ��ذه اللائحة. 

 :  العاشرةالمادة 

ع�� المرخص لھ التقدم للوزارة وا�حصول ع�� الموافقة، عند إلغاء ال��خيص أو �عليقھ مؤقتًا، و���اء جميع الال��امات القائمة  

 بناءً عليھ.
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 الإعفاءات الفصل الثالث: 

 : عشرة ا�حاديةالمادة 

الإعفاء من الاش��اطات الواردة �� المادت�ن (ا�خامسة) و (السادسة) من اللائحة، وذلك وفقًا    - أو من يفوضھ -للوز�ر بقرار منھ  

 :للاعتبارات الآتية

 .حاجة القطاع السيا�� �� المنطقة أو الوجهة السياحية المس��دفة بال��خيص .1
 .توفر مؤهلات، أو قدرات، أو مهارات، أو خ��ات، استثنائية ومطلو�ة لدى مُقدّم طلب ال��خيص .2

 أي اعتبار آخر ُ�عتمد بقرار من الوز�ر. .3
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 الفصل الرا�ع: الال��امات المستمرة 

 : الثانية عشرةالمادة 

 يل��م المرخص لھ بالآ�ي:

 عدم استخدام اسم الوزارة أو شعارها �� أي إعلان أو �شاط �سو�قي، إلا �عد ا�حصول ع�� موافق��ا. .1
 التجاوب مع الوزارة، ع�� مدار الساعة. .2
ا�حصـــول ع�� الموافقات والتصـــار�ح وال��اخيص اللازمة عند ز�ارة المواقع ال�ي �شـــ��ط ا�جهة المشـــرفة عل��ا ا�حصـــول ع��  .3

 الموافقة لز�ار��ا.
 تقديم ا�خدمة حسب فئة ال��خيص الصادر لھ. .4
 عدم تمك�ن الغ�� من استخدام ال��خيص. .5
 طباعة ال��خيص بحسب الاش��اطات والمواصفات الفنية ال�ي �عتمدها الوزارة. .6
 توضيح البيانات الأساسية ا�حددة �� ال��خيص، وذلك ع�� النحو الآ�ي: .7

 �عليق ال��خيص ع�� الصدر طوال ف��ة تقديم خدمة الإرشاد السيا��.  . أ 

راد الإرشاد ��ا �� جميع الإعلانات، والمواقع والمنصات الإلك��ونية عند   .ب
ُ
إدراج رقم وفئة ال��خيص، واللغة الم

 التعامل معها. 

 التقيّد بالضوابط والسياسات ال�ي تقرها إدارة المواقع المراد ممارسة الإرشاد السيا�� ف��ا. .8
أن تقتصـــــــر ممارســـــــة الإرشـــــــاد الســـــــيا�� ع�� مرافقة الســـــــائح وتقديم المعلومات الســـــــياحية لھ، دون تقديم أي خدمة من   .9

 ا�خدمات ال�ي تتطلب ا�حصول ع�� ترخيص �شاط خدمات السفر والسياحة أو ترخيص آخر.

 عشرة:  الثالثة المادة

رخص لھ 
ُ
 بالآ�ي: - لضمان جودة ا�خدمة المقدّمة-يل��م الم

 التقيّد بأعداد السياح المسموح بھ أثناء تقديم خدمة الإرشاد السيا��، وفقًا لما تحدده الوزارة.  .1
 استخدام اللغة أو اللغات ا�حددة �� ال��خيص أثناء ممارسة �شاط الإرشاد السيا��. .2
 حضور ال��امج التأهيلية والإثرائية ال�ي تحددها الوزارة. .3
تحري الدقة �� المعلومات المقدّمة للســــــــــــياح، وعدم تقديم أي معلومات مضــــــــــــللة أو تخالف ا�حقائق، أو تضــــــــــــر �ســــــــــــمعة  .4

 المملكة ومصا�حها. 
 عدم الامتناع عن تقديم ا�خدمة دون أسباب مقبولة نظامًا.  .5
 التقيّد بارتداء زي يتناسب مع طبيعة الرحلة خلال تقديم خدمة الإرشاد السيا�� و�ما لا يتعارض مع الذوق العام.  .6
عدم طلب عمولة، أو م�افأة، أو هدية، أو خدمة من الســــــياح والمنشــــــآت ال�ي يتعامل معها أثناء ممارســــــة �شــــــاط الإرشــــــاد   .7

 السيا��. 
 استقبال السائح والتعامل معھ والرد ع�� استفساراتھ بلباقة واح��ام.  .8
 عدم التعامل مع غ�� المرخص أو غ�� المصرح لهم من الوزارة أو ا�جهات ا�ختصة عند تقديم ا�خدمة. .9

 توثيق الموقع الإلك��و�ي من ا�جهة ا�ختصة عند الإعلان و/أو التعامل من خلال الموقع الإلك��و�ي ا�خاص بالمرخص لھ.  .10
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 عشرة: الرا�عة المادة 

 بالآ�ي:  - لضمان سلامة المعلومات والبيانات المقدّمة-يل��م المرخص لھ 

 تزو�د الوزارة عند الطلب بأي معلومات أو بيانات من خلال أي وسيلة تراها مناسبة وخلال المدة ال�ي تحددها.  .1

 تحديث بياناتھ �� النظام الإلك��و�ي التا�ع للوزارة فور �غّ��ها.  .2

الاحتفاظ بن�ــــــــخة من مســــــــتند ا�حجز، وأي بيانات أخرى تطلب الوزارة الاحتفاظ ��ا لمدة لا تقل عن ســــــــنة؛ عند الاتفاق   .3
 المباشر مع السائح.

 

 عشرة:  ا�خامسة المادة

بإعلان سعر ا�خدمة باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية عند   -لضمان الشفافية �� أسعار ا�خدمة المقدمة-يل��م المرخص لھ 
 .-إن وُجدت-عرضها �� المواقع والمنصات الإلك��ونية، ع�� أن �شتمل ع�� الرسوم المصاحبة ل�خدمة 

 

 عشرة:  السادسة المادة

 بالآ�ي:  -لضمان أمن السائح وسلامتھ-يل��م المرخص لھ 

ا�حافظة ع�� ســـــــر�ة وخصـــــــوصـــــــية معلومات و�يانات الســـــــائح ال�ـــــــخصـــــــية، وعدم مشـــــــارك��ا أو اســـــــتخدامها بأي وســـــــيلة  .1
 تخالف الأنظمة واللوائح المعمول ��ا �� المملكة دون أخذ موافقتھ الكتابية لذلك.

إبلاغ الســــائح فور العثور ع�� ممتل�اتھ ال�ــــخصــــية المفقودة، أو إبلاغ مقدم خدمات الســــفر والســــياحة عند التعاقد معھ  .2
 لتقديم ا�خدمة للسائح، و�� حال �عذر ذلك يتم إبلاغ ا�جهات ا�ختصة لاتخاذ اللازم، وفق الأنظمة واللوائح والتعليمات. 

ــيا�� �� المناطق العســـكر�ة، أو ا�حدودية، أو ا�جمركية، أو غ��ها من الأماكن ال�ي تتطلب  .3 ــاد السـ عدم تقديم خدمة الإرشـ
  إذن من ا�جهات ا�ختصة دون ا�حصول عليھ قبل تقديم ا�خدمة.

 عدم تقديم أو ترتيب خدمات النقل للسائح إلا من خلال مقدم خدمات السفر والسياحة مرخص لھ. .4
إبلاغ ا�جهات ا�ختصـــــــــة والوزارة فورًا و�شـــــــــ�ل مباشـــــــــر من خلال القنوات ا�خصـــــــــصـــــــــة لذلك عن أي حادث يتعلق بالأمن   .5

 والسلامة عند تنفيذ ا�خدمة.
إبلاغ الســــــــــــــائح بــالإرشــــــــــــــادات والتعليمــات الواجــب اتبــاعهــا خلال تنفيــذ ا�خــدمــة مثــل: (قواعــد اح��ام الــذوق العــام ومــا ��  .6

 حكمها، وقواعد التدخ�ن، وغ�� ذلك).

 عشرة: السا�عة المادة 

 بالآ�ي: -لضمان ا�حقوق المتعلقة با�خدمة عند الاتفاق المباشر مع السائح-يل��م المرخص لھ 

 :ا�خدمة بالتا��إبلاغ السائح عند طلب   .1
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 ، وآلية الدفع، والإلغاء، والاس��داد، والتعديل. -إن وُجدت   -ا�خدمة المقدمة، والسعر، والرسوم المصاحبة ل�خدمة   . أ 

، والتغي�� ع�� ا�خدمة �� الظروف الطارئة والقوة القاهرة،  إعادة جدولة تقديم ا�خدمةحقوق السائح، مثل: آلية   .ب

 ��ا، وغ��ها. والسياسات المتعامل

إصدار مستند ا�حجز �عد الاتفاق مع السائح، وتزو�ده بھ و��ون باللغة العر�ية أو الإنجل��ية بما يتناسب مع رغبة السائح،   .2

 التا��:ع�� أن يتضمن  

قدمة ومواصفا��ا.  - أ
ُ
 ا�خدمة الم

 . -إن وُجدت   -سعر ا�خدمة، وأي رسوم إضافية  -ب

 تار�خ مستند ا�حجز، والتوار�خ المرتبطة با�خدمة المقدمة ومد��ا.  - ج

 �عليمات وشروط أح�ام ا�حجز، والإلغاء والاس��داد، والتعديل.  -د

، والتغي�� ع�� ا�خدمة �� الظروف الطارئة والقوة القاهرة،  إعادة جدولة تقديم ا�خدمةحقوق السائح، مثل: آلية   -ه

 والسياسات المتعامل ��ا، وغ��ها.

 آلية تقديم طلب إلغاء ا�حجز واس��داد قيمتھ، أو �عديلھ، وآخر موعد لقبول الطلب. -و

 بيانات ومعلومات التواصل مع الوزارة �شأن الاستفسارات والش�اوى. - ز

 تقديم ا�خدمة وفق ما تضمنھ مستند ا�حجز الصادر منھ. .3
�شــــــــــــمل خدمة الدفع الائتمانية (ف��ا، وماســــــــــــ�� �ارد معًا)، من خلال أجهزة نقاط البيع أو غ��ها   توف�� حلول دفع متنوعة .4

 من الوسائل الإلك��ونية المعتمدة لهذا الغرض.
اســـــــ��داد المبلغ المدفوع للســـــــائح خلال المدة المتفق عل��ا وفق �عليمات وشـــــــروط أح�ام ا�حجز �� مســـــــتند ا�حجز، ع�� أن   .5

ا للمبلغ المـــدفوع ع�� أجهزة نقـــاط البيع أو غ��هـــا من الوســـــــــــــــائـــل 30ي�ون الاســـــــــــــ��داد فورًا للمبلغ المـــدفوع نقـــدًا، و( ــً ) يومـ
 الإلك��ونية المعتمدة لهذا الغرض. 

 عشرة: الثامنة المادة 
 يل��م المرخص لھ عند �عذر تقديم ا�خدمة المتفق عل��ا �� مستند ا�حجز بإبلاغ السائح فورًا وتخي��ه بأي من الآ�ي: -1

)  5إعادة المبلغ المدفوع للســـائح دون خصـــم أي رســـوم، وفقًا للمدد ا�حددة لاســـ��داد المبلغ المدفوع الواردة �� الفقرة ( . أ 
 من المادة (السا�عة عشرة) من اللائحة.

إعادة جدولة تقديم ا�خدمة المتفق عل��ا �� مســــــــتند ا�حجز ليوم آخر �عد موافقة الســــــــائح الكتابية، ع�� ألا يتحمل   .ب
 السائح أي قيمة زائدة جراء هذا التغي��.

ع�� تقديم   تؤثرو�ل��م المرخص لھ بما يصدر من الوزارة وا�جهات ا�ختصة �شأن الظروف الطارئة أو القوة القاهرة ال�ي 

 خدماتھ.

يل��م المرخص لھ �� حال صدر بحقھ قرار �عليق ال��خيص ولديھ ال��امات قائمة؛ بإعادة المبلغ المدفوع للسائح دون خصم   -2

 ) من المادة (السا�عة عشرة) من اللائحة.5أي رسوم، وفقًا للمدد ا�حددة لاس��داد المبلغ المدفوع الواردة �� الفقرة (
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 : أح�ام عامة ا�خامس الفصل 

 

 : التاسعة عشرة المادة

يخضع ممارس �شاط الإرشاد السيا�� لأعمال التفتيش وفقًا للنظام ولوائحھ، والقرارات والتعليمات ال�ي تصدرها   .1

 الوزارة لهذا الغرض. 

المادة   .2  �� إليھ  المشار  والعقو�ات  ا�خالفات  �جدول  وفقًا  واللائحة  النظام  لأح�ام  مخالفة  أي  عن  العقو�ات  طبق 
ُ
ت

 (السادسة عشرة) من النظام. 

   :العشرونالمادة 

 دون الإخلال بالأنظمة واللوائح ذات الصلة، للوزارة �� سبيل أداء مهما��ا الآ�ي: 

وا�جهات    -1 الشر�ات  تلك  لدى  ي�ون  أن  ع��  مهما��ا،  ببعض  للقيام  متخصصة  فنية  جهات  أو  �شر�ات  الاستعانة 

وفقًا لأح�ام  ال�وادر الفنية ال�افية المدر�ة، وا�خ��ة �� مجال المهمات المسندة إل��ا بناءً ع�� ما تحدده الوزارة، وذلك  

 النظام ولوائحھ.

الاستعانة بخدمات الر�ط مع ا�جهات ا�ح�ومية أو القطاع ا�خاص للتحقق من �حة البيانات المقدمة من قِبل   -2

 .المستفيد، وللوزارة ا�حصول ع�� أي مستندات ذات صلة �� حال توفرها لدى ا�جهات ا�ح�ومية الأخرى 

وا�حوسبة   -3 الأشياء،  و�ن��نت  الاصطنا��،  الذ�اء  مثل  المتاحة  المعلومات  تقنية  وحلول  منتجات  من  الاستفادة 

 .ال�حابية، وأتمتة العمليات

 والعشرون: ا�حادية  المادة

  اللازمة لتنفيذ أح�ام اللائحة بقرار من الوز�ر أو من يفوضھ، الإجراءات والضوابط والمعاي�� والقرارات والتعليمات  أدلة  تصدر  

ث بالطر�قة نفسها، وتنشر �� الموقع الإلك��و�ي الرس�ي للوزارة ويُعمل ��ا من تار�خ �شرها.  حدَّ
ُ
 وت

 

 والعشرون:  الثانية المادة
ا رسميًا. -بناءً ع�� هذه اللائحة-ُ�عَدّ ما ترسلھ الوزارة 

ً
 لممار�ىي �شاط الإرشاد السيا�� ع�� العنوان الرس�ي إبلاغ

 

 والعشرون: الثالثة المادة 
 تصدر اللائحة بقرار من الوز�ر، وتنشر �� ا�جر�دة الرسمية، ويعمل ��ا من تار�خ �شرها.
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 جدول المقابل الما�� لنشاط الإرشاد السيا�� 

 

 مدة ال��خيص ا�خدمة 

 *إصدار ال��خيص

 ثلاث سن�ن  سنت�ن  سنة واحدة

 المقابل الما�� (بالر�ال السعودي) 

500 750 1000 

ل*  ل% من المقابل الما�� لإصدار ال��خيص عند تقديم الطلب (غ�� مس��د)،  25 يُحصَّ  صدار.% من المقابل الما�� عند الإ 75 وُ�حصَّ

 
 

 مدة ال��خيص ا�خدمة 

 مدة ال��خيص  تجديد ال��خيص

 ثلاث سن�ن  سنت�ن  سنة واحدة

 المقابل الما�� (بالر�ال السعودي) 

250 500 750 

 


