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 الفصل الأول: أح�ام تمهيدية

 :  الأو��المادة 

المو�ح أمام �ل م��ا، ما لم يقضِ سياق النص خلاف  المع�ى    -أينما وردت �� هذه اللائحة-قصد بال�لمات والعبارات الآتية  يُ 

 ذلك: 

 نظام السياحة.  النظام:

 لائحة مرفق الضيافة السيا��. اللائحة:

 وزارة السياحة.  الوزارة:

 وز�ر السياحة.  الوز�ر:

ر خدمة المبيت للسائح مقابل أجر، �عمل �ش�ل دائم أو مؤقت.   مرفق الضيافة السيا��:
ّ
 �ل م�ان يوف

ن    ال��خيص: 
ّ

تمك الوزارة  تصدرها  لھ  وثيقة  السيا�� المرخص  الضيافة  مرفق  �شغيل  �شاط  ممارسة  النظام    من  بموجب 
   واللائحة.

 �ل �خصية ذات صفة اعتبار�ة حاصلة ع�� ترخيص من الوزارة بموجب النظام واللائحة. المرخص لھ:

 : آلية تقييم مرفق الضيافة السيا�� ومستوى ا�خدمة المقدمة فيھ، إ�� أنواع وفئات أو درجات محددة. التصنيف

التصنيف الاش��اطات  الأساسية  معاي��  أو والمتطلبات  :  وفئتھ  نوعھ  لتحديد  السيا��،  الضيافة  مرفق   �� توافرها  الواجب 

 . ال�ي يصدر ال��خيص والتصنيف بناءً عل��ا درجتھ

�عد    الواجب توافرها �� مرفق الضيافة السيا��للنوع والفئة أو الدرجة    الاش��اطات والمتطلبات  التصنيف التشغيلية:   معاي�� 

 صدور ترخيص وتصنيف مرفق الضيافة السيا��. 

أو    ال��خيصأو تجديد    إصدار لغرض   ز�ارة مرفق الضيافة السيا�� نتائج  تتضمن  –  يةلك��ونإ ورقية أو   –  وثيقة : تقر�ر الز�ارة

 . ، من خلال الز�ارة الميدانية، أو المكتبية عن ُ�عدالتفتيشأو لغرض  التصنيف �عديل لغرض

ال�خص الطبي�� الذي يبيت لغرض السياحة مدة لا تقل عن ليلة خارج م�ان إقامتھ المعتادة بصورة نظامية من  السائح:  

 من خدمات الأ�شطة السياحية والتكميلية والمتخصصة.  -أو أك��-أجل السياحة أو �ستفيد من واحدة 

 لتقديم خدمة أو أك�� من ا�خدمات المرخص لھ ��ا.   طالب ا�خدمة  هو العقد الذي ي��مھ المرخص لھ مع مستند ا�حجز:

الإلك��ونيةلرصد  امنصة  ��  السيا��:    الرصدواجهات   للوزارة  السيا��  برصد  التا�عة  تختص  ال�ي  الضيافة  ،  مرفق  أداء 

 السيا�� وا�حركة السياحية بالمملكة، وجمع الإحصاءات والبيانات المتعلقة ��ا. 

بمختلف  -العنوان الم�جل �� ال��خيص أو العنوان الوط�ي أو وسائل التواصل ا�خاصة بممارس النشاط    العنوان الرس�ي:
 ال�ي تحصلت عليھ الوزارة.  -أنواعها
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 المادة الثانية: 
ِ   اللائحة  هذهتحدد  

ّ
�شاط �شغيل مرفق الضيافة    مة ل�حصول ع�� ال��خيص والتصنيف، والاش��اطات لممارسةالأح�ام المنظ

 .ومتطلباتھ و�جراءاتھ، والال��امات المستمرة ع�� المرخص لھ السيا��،
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 الفصل الثا�ي: ال��خيص 

 المادة الثالثة: 

ممارسة �شاط �شغيل مرفق الضيافة السيا�� دون ا�حصول ع�� ال��خيص أو �عد ان��ائھ أو إلغائھ أو خلال ف��ة  تجوز  لا  

   .�ش�ل دائم أو مؤقت مرفق الضيافة السيا�� لاقغإ  خلال ف��ةأو  ال��خيص  أو مع فقدان شرط من شروط ھ�عليق

 المادة الرا�عة:   
 �ش��ط عند التقدم بطلب ال��خيص من الوزارة، توف�� الآ�ي:

 �جل تجاري ساري المفعول يتضمن �شاط �شغيل مرفق الضيافة السيا�� ضمن أ�شطة ال�جل التجاري.  .1

 . -بحسب الأحوال-ترخيص بلدي ساري المفعول من وزارة البلديات والإس�ان، أو ما �� حكمھ من ا�جهة ا�ختصة  .2

 تصر�ح ساري المفعول من المدير�ة العامة للدفاع المد�ي، أو ما �� حكمھ. .3

 الاش��اك �� نظام شموس.  .4

 . -إن وُجدت-ما يثبت حق استخدام العلامة التجار�ة  .5

وع�� مقدم الطلب �عبئة النموذج ا�خاص بالبيانات الرسمية لطالب ال��خيص، و�يانات مرفق الضيافة السيا��، و�يانات من  

 يمثل طالب ال��خيص �� التعاملات مع الوزارة. 

 : ةالمادة ا�خامس

 �عد استيفاء الاش��اطات ا�حددة �� المادة (الرا�عة) من اللائحة، ع�� مقدم طلب ال��خيص الآ�ي: 

 الر�ط المباشر بواجهات الرصد السيا�� المعتمدة.  .1

ال�ي   .2 التقييم  لدرجات  وفقًا  الدرجة  أو  والفئة  للنوع،  السيا��  الضيافة  مرفق   �� الأساسية  التصنيف  معاي��  استيفاء 

 تحددها الوزارة، واستيفاء معاي�� ال��خيص للأنواع الأخرى غ�� المصنفة.

 :السادسةالمادة 

مرفق  ز�ارة    ؛) من اللائحة �� مقدم طلب ال��خيصا�خامسةع�� الوزارة �عد توفر الاش��اطات الواردة �� المادت�ن (الرا�عة) و(

و�حة المعلومات والمستندات ال�ي    من توفر الاش��اطاتوالتحقق    ، أو بأي وسيلة �عتمدهاا  ميدانيً   لمعاينتھ الضيافة السيا��  

 قدمها طالب ال��خيص، و�عداد تقر�ر الز�ارة. 
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  :السا�عةالمادة 

المقابل    هوسدادالمعتمد،  ا لتقر�ر الز�ارة  وفقً   الأساسية التصنيف    ومعاي��للاش��اطات  مقدم الطلب  استيفاء  الوزارة �عد  ع��  

بلغ بھ طالب  ا، و�ُ بً و�� حال رفض الطلب ي�ون القرار مسبّ   ،إصدار ال��خيص  ؛ الما�� المرفق ��ذه اللائحة  الما�� وفق جدول المقابل 

 . ال��خيص

  :الثامنة لمادةا

  ، وفئتھ أو درجتھ  �يانات المرخص لھ، ونوع مرفق الضيافة السيا��،و   تار�خ إصداره وان��ائھ  ع��  يجب أن يحتوي ال��خيص .1

 .أخرى تحددها الوزارةبيانات  ، وأي - جدتإن وُ -والفئة التخصصية  

 . وفق أح�ام اللائحة ) سنوات، قابلة للتجديد3( ع�� لا تز�د مدة سر�ان ال��خيص .2

 : التاسعة المادة

المادت�ن   .1  �� ا�حددة  الاش��اطات  توف��  مع  ان��ائھ،  قبل  للوزارة  التقدم  ال��خيص  بتجديد  رغبتھ  حال  لھ  المرخص  ع�� 

 ) من المادة (الثانية عشرة) من هذه اللائحة.1(الرا�عة) و(ا�خامسة) والفقرة ( 

ما تضمنتھ   .2 استيفاء  لمعاينتھ والتحقق من  �عتمدها  بأي وسيلة  أو  ميدانيًا  السيا��  الضيافة  بز�ارة مرفق  الوزارة  تقوم 

   ) من هذه المادة، و�عداد تقر�ر الز�ارة.1الفقرة (

وسداده للمقابل الما�� وفق جدول  ،  -) من هذه المادة2المعد بناءً ع�� الفقرة (- الوزارة �عد اعتمادها لتقر�ر الز�ارة    ع�� .3

تقر�ر   بناءً ع��  المستحقة  التصنيف  أو درجة  لفئة  ا�جدد، وذلك  ال��خيص  إصدار  اللائحة،  ��ذه  المرفق  الما��  المقابل 

 ) سنوات. 3ويسري التجديد من تار�خ ان��اء ال��خيص السابق ولمدة لا تتجاوز ( الز�ارة،

) يومًا  60لا تتجاوز ( -لاعتبارات تقدّرها    -للوزارة �� حال تقدم المرخص لھ بطلب تجديد ال��خيص؛ منح المرخص لھ مهلة   .4

جدد.
ُ
حتسب هذه المهلة من مدة ال��خيص ا�

ُ
 من تار�خ ان��اء ال��خيص لاستكمال إجراءات تجديده، وت

 :  العاشرةالمادة 

قبل    -جدإن وُ -ع�� المرخص لھ ا�حصول ع�� موافقة الوزارة، وسداد المقابل الما�� وفق جدول المقابل الما�� المرفق ��ذه اللائحة  

 القيام بأي من الآ�ي:

 . ال��خيصقبل ان��اء  مؤقتإغلاق مرفق الضيافة السيا�� أو جزء منھ �ش�ل   .1

 . ال��خيصقبل ان��اء  إغلاق جزء من مرفق الضيافة السيا�� �ش�ل دائم .2

 .ال��خيصقبل ان��اء  إغلاق �امل مرفق الضيافة السيا�� �ش�ل دائم  .3

  .�� مرفق الضيافة السيا�� الأسرةأو � عدد الوحدات  ��غي .4

 نقل لھ ال��خيص الاش��اطات ا�حددة �� اللائحة. ، مع مراعاة أن تتوفر فيمن سيُ ال��خيصنقل ملكية   .5
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 الفصل الثالث: التصنيف 

 : عشرة ا�حاديةالمادة 

  ، الأساسية   أنواع مرفق الضيافة السيا��، وفئاتھ أو درجاتھ، ومعاي�� التصنيف  -ضھفوّ أو من يُ -عتمد بقرار من الوز�ر  �ُ  .1

 لك��و�ي الرس�ي للوزارة. و�نشر �� الموقع الإ ومعاي�� التصنيف التشغيلية،

ألا ي��تب    التحديث  را�� ��للوزارة مراجعة وتحديث أنواع مرفق الضيافة السيا�� وفئاتھ أو درجاتھ، ومعاي�� التصنيف، و�ُ  .2

 .عليھ �عديلات إ�شائية �� مرفق الضيافة السيا�� ما أمكن

 : الثانية عشرةالمادة 

 . والال��ام ��ا التشغيلية  استيفاء معاي�� التصنيف -صدور ال��خيص�عد  -ع�� المرخص لھ  .1

لمعاينتھ   ،أو بأي وسيلة �عتمدهاا ميدانيً  ز�ارة مرفق الضيافة السيا�� �� موعد غ�� محدد  صدور ال��خيص�عد  لوزارةل .2

 ، و�عداد تقر�ر الز�ارة. التشغيلية لتحقق من استيفاء معاي�� التصنيفوا

إحالة التقر�ر   ؛التشغيلية تصنيف العاي�� المرخص لھ لماستيفاء  عدم  تقر�ر الز�ارة المتضمن  ع�� الوزارة �عد اعتماد .3

 . النظام ولوائحھنظر �� مخالفات ل�جنة ال

 عشرة:  الثالثة المادة

استيفاء  و ،  بطلب �عديل التصنيفالتقدم للوزارة    بتعديل تصنيف مرفق الضيافة السيا���� حال رغبتھ  المرخص لھ    ع�� .1

 . المطلوب التعديل لها للنوع والفئة أو الدرجةالتشغيلية التصنيف  عاي��  مالأساسية، و التصنيف  عاي��  م

، وسداده للمقابل الما�� وفق جدول المقابل الما�� المرفق ��ذه  �عديل التصنيفع�� الوزارة �عد تقدم المرخص لھ بطلب   .2

ا نوع مرفق الضيافة  ، و�عداد تقر�ر الز�ارة متضمنً أو بأي وسيلة �عتمدهاا  ميدانيً   اللائحة، ز�ارة مرفق الضيافة السيا��

، وتبليغ المرخص لھ بھ  -جدتإن وُ -السيا�� وفئتھ أو درجتھ المستحقة، والملاحظات المتعلقة بالفئة أو الدرجة المطلو�ة  

   ع�� العنوان الرس�ي.

ال�ي يرغب بتعديل التصنيف إل��ا،    تصنيفالعاي��  المرخص لھ لملتقر�ر الز�ارة المتضمن استيفاء    هاع�� الوزارة �عد اعتماد .3

 تصنيف. ال�عديل  ،وسداده للمقابل الما�� وفق جدول المقابل الما�� المرفق ��ذه اللائحة

 للوزا .4
ّ
عند ظهور ملاحظات �� مستوى ا�خدمة    ، أوي �� مستوى ا�خدمة المقدمةرة �� حال تضمن تقر�ر الز�ارة ثبوت تد�

  ال�ي يقدمها مرفق الضيافة السيا�� وفق مصادر التقييم (تقييم السائح ل�خدمة، الش�اوى، التفتيش، التقييم ا�خفي)، 
 . �حالة التقر�ر ل�جنة النظر �� مخالفات النظام ولوائحھو �ح��ا  التحقق من 
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 عفاءات الفصل الرا�ع: الإ 

 عشرة: الرا�عة المادة 

عشرة)    الثانية) من المادة ( 1والفقرة ( )  ا�خامسة(  المادةالإعفاء من الاش��اطات الواردة ��    -ضھفوّ أو من يُ -يجوز بقرار من الوز�ر  

 ا لأيّ من الاعتبارات الآتية:وذلك وفقً  اللائحة،من  

 حاجة القطاع السيا�� �� المنطقة المس��دفة بال��خيص، أو الوجهة السياحية المس��دفة بال��خيص. .1

الفرص .2 توف��  أو  المقدمة،  السياحية  ا�خدمات  جودة  مستوى  ع��  منھ  المتوقعة  والإضافة  المشروع  الوظيفية    حجم 

 للسعودي�ن، أو ز�ادة عدد الوحدات �� المنطقة أو الوجهة السياحية المس��دفة.

 .عتمد بقرار من الوز�رأي اعتبار آخر �ُ  .3
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 الفصل ا�خامس: الال��امات المستمرة

 عشرة:  ا�خامسة المادة

 يل��م المرخص لھ بالآ�ي:

 عدم استخدام اسم الوزارة أو شعارها �� أي إعلان أو �شاط �سو�قي، إلا �عد ا�حصول ع�� موافق��ا. .1

 التجاوب مع الوزارة ع�� مدار الساعة.  .2

لوارد �� ال��خيص  ا لفئة تصنيف أع�� من التصنيف اا أو معيارً �عد متطلبً تقديم أو الإعلان عن أي خدمة أو مرافق عدم  .3

 الصادر لھ.

 �� مرفق ضيافة سيا�� غ�� مرخص.  عدم تمك�ن غ��ه من استخدام ال��خيص .4

 توضيح البيانات الأساسية ا�حددة �� ال��خيص، وذلك ع�� النحو الآ�ي: .5

ظاهر   .أ م�ان   �� والأعمال  للتنافسية  السعودي  المركز  من  الصادر  الموحد  الإلك��و�ي  الرمز  الضيافة    ��إبراز  مرفق 

 السيا�� أو الاستقبال. 

فئة أو درجة التصنيف، ع�� منصات ا�حجز الإلك��و�ي عند  ، و -جدتإن وُ - أو العلامة التجار�ة  إدراج الاسم التجاري   .ب

 التعامل معها. 

التجاري   .ج الاسم  التجار�ة  إدراج  العلامة  وُ -أو  ال��خيص،  ،  -جدتإن  جميع  و ورقم  ع��  التصنيف،  درجة  أو  فئة 

السيا�� الضيافة  لمرفق  التا�عة  الرسمية  الإلك��ونية  والمواقع  الرسمية  و ،  الصفحات  والأوراق  المستندات 

 . الإعلانات وعند التسو�ق ل�خدمات، و والمطبوعات

 توافر الموافقات والتصار�ح وال��اخيص من ا�جهات ا�ختصة نظامًا، �� شأن الآ�ي: .6

 )، ونحوها.الأ�شطة ال��ف��يةو ، ، والفعالياتناسبات مثل: (المؤتمرات، والمعارض، والدوراتالمإقامة   .أ

 الأ�شطة التجار�ة داخل مرفق الضيافة السيا��.  .ب

 عشرة:  السادسة المادة

 بالآ�ي: - لضمان جودة ا�خدمة المقدمة-يل��م المرخص لھ 

 . ا�خدمات  �سو�ق  ل�ن لدى ا�جهات ا�ختصة عندالم�جّ   � غ�   أو غ�� المصرح لهم من الوزارة أو  مع غ�� المرخص  التعاملعدم   .1

�� حال  ،  تتطابق مع الواقع الفع�� لمرفق الضيافة السيا�� عند �شرها أو الإعلان عنھ  صور و   بيانات ومعلوماتاستخدام   .2

 .بلھ�ان إدخال تلك الأوصاف والصور يتم من قِ 

 .تطبيق القواعد والاش��اطات ال�حية العامة �� مرفق الضيافة السيا�� وجميع خدماتھ وع�� العامل�ن فيھ .3

 .سن المظهرالتأكد من ال��ام العامل�ن �� مرفق الضيافة السيا�� با�حافظة ع�� النظافة ال�خصية وحُ  .4

ها من أي  ا�حافظة ع�� سلامة ونظافة مرافق وتجه��ات مرفق الضيافة السيا��، وصيان��ا �ش�ل دوري، والتأكد من خلوّ  .5

 �شوهات أو عيوب تؤثر �� استخدامها أو مظهرها العام. 

صيانة ونحوها للمرافق أو التجه��ات قد يصدر ع��ا إزعاج أو ضوضاء   بأي أعمال -بمدة �افية-السائح قبل البدء إشعار  .6

 تصل إ�� الوحدة ال�ي �شغلها، مع تحديد وقت بدء الأعمال وان��ا��ا. 
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 تحديد أوقات بداية و��اية المناسبات وما �� حكمها �� العقود الم��مة ��ذا الشأن.  .7

   الإشراف ع�� جميع الوحدات �� مرفق الضيافة السيا�� والتحكم �� إدار��ا و�شغيلها. .8

، والرد ع��  المطبوعات الرسمية�� جميع التعاملات و   والتقو�م�ن ال�جري والميلادي  لإنجل��يةوااستخدام اللغت�ن العر�ية   .9

 بما يتناسب مع رغبة السائح. الهاتف وال��يد الإلك��و�ي 

 �� الاستقبال. ، قنوات التواصل التا�عة للوزارةو إبراز وسيلة تواصل مع المدير المسؤول �� مرفق الضيافة السيا��،  .10

 استقبال السائح والتعامل معھ والرد ع�� استفساراتھ بلباقة واح��ام.  .11

   ا.تقديم ا�خدمة دون أسباب مقبولة نظامً عدم الامتناع عن  .12

   ا. وضع آلية تتيح للسائح تقييم ا�خدمات المتعاقد ع�� تقديمها �عد إتمامه .13

 عشرة: السا�عة المادة 

 بالآ�ي:  - لضمان سلامة المعلومات والبيانات المقدمة-يل��م المرخص لھ 

من الوحدة �� مرفق الضيافة السيا�� �� أنظمة    السائح  ومغادرة البيانات �ش�ل مباشر عند ��جيل دخول  جميع  ��جيل   .1

 . وفق المعاي�� الفنية المعتمدةالسيا��" بواجهات الرصد  لك��ونية المرتبطة "ا�حجز والت�جيل الإ

 تزو�د الوزارة عند الطلب بأي معلومات أو بيانات من خلال أي وسيلة تراها مناسبة وخلال المدة ال�ي تحددها.  .2

 تحديث جميع بياناتھ و�يانات مرفق الضيافة السيا�� �� النظام الإلك��و�ي التا�ع للوزارة فور �غ��ها. .3

بن�خة من بيانات السياح وعقودهم متضمنة (البيانات ال�خصية، والعنوان، ووسيلة    -لمدة لا تقل عن سنة    -الاحتفاظ   .4

 ا للأح�ام النظامية ذات الصلة.التواصل، ورقم الوحدة)، وذلك دون إخلال با�حافظة ع�� سر���ا وخصوصي��ا وفقً 

 عشرة: الثامنة المادة 

لوحدات وا�خدمات باللغت�ن العر�ية  اأسعار    قائمة  بإعلان  –لضمان الشفافية �� أسعار ا�خدمات المقدمة  -يل��م المرخص لھ  

 والإنجل��ية، ع�� أن �شتمل ع�� الرسوم والضرائب النظامية، والتقيد ��ا. 

 

 : التاسعة عشرة المادة

 بالآ�ي: – لضمان أمن وسلامة السائح  -يل��م المرخص لھ 

إلا    معلومات السائح، وعدم مشارك��ا أو استخدامها لأي غرض �ان دون أخذ موافقتھوخصوصية  ع�� سر�ة    ا�حافظة .1

ال�ي   ا�حالات  لف��ا  يتطلب  ��  السائح  معلومات  ع��    ختصةا� �جهات  نقل  منبناءً  قرار  أو  بموجب    ا�جهات  تلك  نظام 

 .الصلاحيات الممنوحة لها

لك��ونية  أو من خلال المنصات الإ  التحقق م��ا من خلال الاطلاع ع�� أصلها، والاكتفاء بمن هو�ة السائح ةعدم أخذ صور  .2

 . ا�ح�ومية ا�ختصة

وتوثيقها �� �جل    إبلاغ السائح بما يتم العثور عليھ من المفقودات ا�خاصة بھ والاحتفاظ ��ا لديھ إ�� ح�ن �سليمها لھ، .3

ا لتخز�ن المفقودات قبل إخلاء مسؤوليتھ  ) يومً 30مدة لا تقل عن (مرفق الضيافة السيا��  و�حدد    خاص بالمفقودات،

 ع��ا، وتبدأ المدة من تار�خ إبلاغ السائح، فإن �عذر ذلك فتُبلغ ا�جهات ا�ختصة. 
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التقيد بالأنظمة، و�عليمات ا�جهات ا�ختصة �شأن النوا�� الأمنية، وال�حية، والبيئية، ووسائل السلامة، والإسعاف،   .4

 والإخلاء، وغ��ها، واتخاذ جميع التداب�� والاحتياطات ال�ي تحقق ذلك. 

 .ا�حافظة ع�� أمن السائح وسلامتھ من (ا�حر�ق أو �سرب الغاز أو أطعمة ومشرو�ات فاسدة، وغ��ها) .5

 المودعة �� الاستقبال أو �� الوحدة ال�ي �شغلها خلال ف��ة إقامتھ.  السائح مقتنياتا�حافظة ع��  .6

اتخاذ أي إجراء من شأنھ إجبار السائح ع��   .7 ا�جهات ا�ختصة،    مغادرةعدم  الوحدة �عد ��جيل دخولھ إلا من خلال 

 ا للأح�ام النظامية ذات الصلة. ووفقً 

 عدم الامتناع عن �سليم السائح أمتعتھ ومقتنياتھ المودعة �� الاستقبال أو ال�ي �� الوحدة.  .8

 مراعاة خصوصية السائح داخل الوحدة ال�ي �شغلها عند تقديم ا�خدمة.  .9

 .مواقف مرفق الضيافة السيا��اعتماد وتطبيق إجراءات للمحافظة ع�� سلامة المركبات ��  .10

منع التدخ�ن �� الأماكن العامة داخل مرفق الضيافة السيا�� مثل: (ال��و، المطاعم، ونحو ذلك) وتحديد أماكن أو غرف   .11

 
ّ

 ن�ن حال السماح بذلك. أو أدوار خاصة للمدخ

 .مرفق الضيافة السيا�� الوحدة �� �عداد المشرو�ات داخلطبخ المأ�ولات و خاصة بتحديد سياسة  .12

والمشرو�ات .13 الأطعمة  بتناول  خاصة  �عليمات  العامة  وضع  الأماكن  السيا��  ��  الضيافة  الدخول،    لمرفق  ��جيل  قبل 

 لك��و�ي لھ. و�برازها �� دليل خدمات الغرف والموقع الإ

فورً  .14 والوزارة  ا�ختصة  ا�جهات  بالأمن  إبلاغ  يتعلق  حادث  أي  عن  لذلك  ا�خصصة  القنوات  خلال  من  مباشر  و�ش�ل  ا 

 والسلامة �� مرفق الضيافة السيا��.

   :العشرونالمادة 

 بالآ�ي: -لضمان ا�حقوق المتعلقة بإجراءات ا�حجز والدفع مقابل ا�خدمات-يل��م المرخص لھ 

 بالآ�ي: قبل إتمام ا�حجز إبلاغ طالب ا�خدمة  .1

  .والاس��داد تعديلالو  ءغاالإلا�حجز و آلية الدفع و ، و ��اوالسياسات المتعلقة  ، أسعارهاو ا�خدمات المقدمة   .أ

 المواعيد ا�حددة لاستخدام المرافق وا�حصول ع�� ا�خدمات.  .ب

 والمشرو�ات ونحوها من خارج مرفق الضيافة السيا�� وتناولها داخلھ. الأطعمةالسياسة المتعلقة بإدخال   .ج

 جدت.إن وُ -السياسة المتعلقة باصطحاب ا�حيوانات الأليفة داخل مرفق الضيافة السيا��، والأماكن ا�خصصة لها   .د

 السياسة ا�خاصة بطبخ المأ�ولات و�عداد المشرو�ات داخل الوحدة �� مرفق الضيافة السيا��.  .ه

 . ��جيل الدخول للوحدة و��جيل المغادرة م��اأوقات  .و

بما يتناسب مع رغبة  الإنجل��ية   وأو��ون باللغة العر�ية بھ وتزو�ده  طالب ا�خدمة  �عد الاتفاق مع   إصدار مستند ا�حجز .2

 :التا��ع�� أن يتضمن   ،السائح

وا�خدمات ا�جانية    ،بما �شمل الرسوم والضرائب وغ��ها والسعر الإجما��و��ايتھ،   ة ا�حجز وتار�خ بدايمدة ا�حجز   .أ

 أو بمقابل ال�ي سيتم تقديمها بناءً ع�� ا�حجز. 

ع�� أن تتضمن آلية طلب إلغاء ا�حجز أو    ف�خھ، والأسباب ال�ي تؤدي إ��  سياسة ا�حجز وشروط إلغائھ و�عديلھ،  .ب

 أو رفضھ.  طلب الإلغاء  والمدد ا�حددة لقبول  وآلية اس��داد المبالغ المدفوعة، �عديلھ،
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منصة حجز إلك��ونية    الصادر من تقديم ا�خدمة وفق ما تضمنھ مستند ا�حجز الصادر من مرفق الضيافة السيا�� أو .3

 تم عرض ا�خدمات من خلالها. 

 الإدارة المستمرة ل�خدمات المعروضة �� أي منصة حجز إلك��ونية، ومتا�ع��ا وتحدي��ا.  .4

ا�حجوزات  .5 جميع  المطلو�ة،    قيد  وا�خدمة  ا�حجز،  طالب  (بيانات  يتضمن:  خاص  �جل   �� أنواعها  بمختلف  ل�خدمات 

 وتوار�خ ومدة تقديم ا�خدمة، وأسعار ا�خدمة، وغ��ها). 

 استقبال السياح عند توفر وحدات شاغرة، دون الإخلال بمعاي�� الطاقة الاستيعابية للوحدة.  .6

(ا�حافظة ع�� م�وناتھ وسلاما��ا، واح��ام حقوق السياح    إبلاغ السائح بضوابط الإقامة بمرفق الضيافة السيا�� مثل: .7

وحر�ا��م، والتقيد بالأنظمة العامة) فإن ثبتت مخالفتھ فللمرخص لھ ف�خ مستند ا�حجز، مع مراعاة الأح�ام النظامية  

 ذات الصلة.

 إبلاغ السائح بضوابط حجز المبالغ المطلو�ة للتأم�ن ع�� محتو�ات الوحدة خلال ف��ة الإقامة.  .8

يصال تفصيل تلك  ، ع�� أن يتضمن الإ لمن يدفع مبلغ ما�� مقابل ا�خدماتنجل��ية  باللغت�ن العر�ية والإ �سليم إيصال   .9

 ا�خدمات ومقابلها. 

 .عدم خصم أي مبالغ من حساب بطاقة السائح الائتمانية، أو المطالبة بذلك، �عد مغادرة السائح و�غلاق الفاتورة .10

من خلال   وأعدم استقبال السائح دون إثبات هو�ة سار�ة المفعول، ع�� أن يتم التحقق م��ا من خلال الاطلاع ع�� أصلها   .11

م��ا،    ة و أخذ ��خأعند ��جيل الدخول، و��جيل بيانا��ا فقط، دون طلب    ا�ختصة،ا�ح�ومية    لك��ونيةالمنصات الإ

 و�� ا�حالات الطارئة يمكن استقبال السائح الذي لا يحمل إثبات هو�ة �عد موافقة ا�جهات ا�ختصة.

��جيل الدخول ا�حدد ووقت وقت  ب�ن  تقل المدة  تحديد وقت لت�جيل الدخول للوحدة و��جيل المغادرة م��ا، ع�� ألا   .12

 . ا�حدد عن عشر�ن ساعة��جيل المغادرة 

   عدم اش��اط أن ت�ون مدة حجز الوحدة أك�� من ليلة واحدة لقبول ا�حجز. .13
المبلغ المدفوع للسائح خلال مدة لا تتجاوز ( .14 ال�ي دفع السائح  ) يومً 30إتمام عملية اس��داد  ا، عند عدم تقديم ا�خدمة 

 . مقابلها باستخدام وسيلة دفع ائتمانية

 والعشرون: ا�حادية  المادة

  -  مؤكدبمستند حجز   -الوقت ا�حدد للوحدة ا�حجوزة  تمك�ن السائح من ��جيل الدخول �� تأخريل��م المرخص لھ عند  .1

 دون فرض أي ت�اليف إضافية. للسائح مشرو�ات ساخنة أو باردة  بتقديم

�عد م��ي ساعت�ن    - بمستند حجز مؤكد    - يل��م المرخص لھ عند �عذر تمك�ن السائح من ��جيل الدخول للوحدة ا�حجوزة   .2

 الوقت ا�حدد لت�جيل الدخول بتخي�� السائح بالآ�ي:    من

الوحدة وقت  اس��جاع المبلغ المدفوع لھ فورً  .أ المبلغ المس��جع مساوي لقيمة  ا دون خصم أي رسوم، ع�� أن ي�ون 

 .��جيل الدخول، وألا يقل عن المبلغ المدفوع

توف�� وحدة بديلة مساو�ة أو أع�� من الوحدة ا�حجوزة، ونقل السائح وأمتعتھ إل��ا دون فرض أي ت�اليف إضافية   .ب

 .ع�� السائح
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لمرفق الضيافة السيا�� بفئة أو درجة أقل، بإبلاغ السائح عن هذا التعديل وحقھ  �عديل التصنيف  يل��م المرخص لھ عند   .3

المبالغ المالية المدفوعة مقابل ا�حجز  اس��جاع  الإلغاء يتم    السائح  �� طلب إلغاء ا�حجز أو المدة المتبقية منھ، و�� حال طلب

   أو المدة المتبقية منھ.

السائح    إبلاغب  -دائم  �ش�ل مؤقت أو  أو جزء منھ  عند موافقة الوزارة ع�� إغلاق �امل مرفق الضيافة    -المرخص لھ  يل��م    .4

 قبل تنفيذ عملية الإغلاق. جميع الال��امات القائمة  و�سو�ة��ذا الإغلاق، المتأثر 

السائح فورً  .5 بإبلاغ  لھ  المرخص  المتبقية منھ  ب�ن  ا وتخي��ه  يل��م  المدة  أو  ا�حجز  المدفوع فورً و إلغاء  المبلغ  ا مقابل  اس��جاع 

أو   المتبقية منھمقابل  ا�حجز  أو  المدة  أو أع�� من    �� مرفق ضيافة سيا�� مرخص، وت�ون   توف�� وحدة بديلة،  مساو�ة 

 : التالية�� ا�حالات  يھ الوحدة ا�حجوزة، ونقل أمتعتھ إل��ا دون فرض أي ت�اليف إضافية عل

 إخلاء مرفق الضيافة السيا�� لأسباب �ش�ل خطرً  .أ
ً
 . ا ع�� ال�حة أو السلامة العامةا محدق

 انقطاع ا�خدمات الأساسية، مثل: الكهر�اء، أو الماء، ونحوها، لمدة تتجاوز ساعت�ن.  .ب

 تنفيذ قرار عقو�ة صادر من الوزارة يتضمن إغلاق المرفق، أو حكم قضائي يق��ي بإخلائھ.  .ج

تقديم   ع��  توثر  ال�ي  القاهرة  القوة  أو  الطارئة  الظروف  �شأن  ا�ختصة  وا�جهات  الوزارة  من  يصدر  بما  لھ  المرخص  و�ل��م 

 خدماتھ.

 والعشرون:  الثانية المادة

 بالآ�ي:  -العامل�ن �� مرفق الضيافة السيا��  كفاءةلضمان -يل��م المرخص لھ 

وا�حد الأد�ى وما يجب أن يتوفر ف��م من اش��اطات ومؤهلات،  ،  وتوطي��م  ما يصدر من الوزارة �شأن ��جيل العامل�ن .1

   .دعم كفاءة العامل�ن �� مرفق الضيافة السيا��، وغ�� ذلك مما يعدادهملأ 

 .العامل�ن �� مرفق الضيافة السيا��ا�جهات ا�ختصة، �� شأن  مع  التعليمات ال�ي تصدر من الوزارة، بناءً ع�� التنسيق  .2
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 الفصل السادس: أح�ام عامة 

 والعشرون: الثالثة المادة 

التفتيش، وفقً  .1 السيا�� لأعمال  ا للنظام ولوائحھ وأدلة الإجراءات الذي  يخضع ممارسو �شاط �شغيل مرفق الضيافة 

 تضعھ الوزارة لهذا الغرض. 

)  ٥تطبق العقو�ات عن أي مخالفة لأح�ام النظام واللائحة بموجب جدول ا�خالفات والعقو�ات المشار إليھ �� الفقرة ( .2

 .من المادة (السادسة عشرة) من النظام

 والعشرون: الرا�عة المادة 

 : الآ�ي مهما��ا�� سبيل أداء  ، للوزارةخلال بالأنظمة ذات الصلةالإ دون 

� أن ي�ون لد��ا ال�وادر الفنية ال�افية المدر�ة،  ، ع�مهما��االاستعانة �شر�ات أو جهات فنية متخصصة للقيام ببعض   .1

 ا لأح�ام النظام ولوائحھ. وا�خ��ة �� مجال المهمات المسندة إل��ا، بناءً ع�� ما تحدده الوزارة، وذلك وفقً 

قبل   .2 من  المقدمة  البيانات  �حة  من  للتحقق  ا�خاص  القطاع  أو  ا�ح�ومية  ا�جهات  مع  الر�ط  بخدمات  الاستعانة 

 المستفيد، وللوزارة ا�حصول ع�� أي مستندات ذات صلة �� حال توفرها لدى جهات ح�ومية أخرى.

الاستفادة من منتجات وحلول تقنية المعلومات المتاحة مثل الذ�اء الاصطنا��، و�ن��نت الأشياء، وا�حوسبة ال�حابية،   .3

 .ا للأح�ام النظامية ذات الصلةوفقً ، وأتمتة العمليات

 والعشرون: ا�خامسة  المادة 

 
ُ
اللائحة بقرار  و النظام  لتنفيذ أح�ام    اللازمة   -وما �� حكمها-والضوابط والمعاي�� والقرارات والتعليمات  صدر أدلة الإجراءات  ت

  ،ضھفوّ من الوز�ر أو من يُ 
ُ
 وت

ُ
 نشر �� الموقع الإلك��و�ي الرس�ي للوزارة ويعمل ��ا من تار�خ �شرها. حدّث بالطر�قة نفسها، وت

 

 والعشرون: السادسة المادة 

لاعها أو دراس��ا  للوزارة التنسيق مع ا�جهة ا�ختصة ل��و�د الوزارة بالتقار�ر والمعلومات والبيانات ال�ي �عدّ 
ّ
ها ا�جهة نتيجة اط

) الفقرة  لما تضمنتھ  السيا��، وفقًا  الضيافة  المرخصة بممارسة �شاط �شغيل مرفق  للكيانات  المالية  المادة 3للقوائم  ) من 

 التاسعة من النظام. 

 والعشرون: السا�عة المادة 

ا رسميًا.  -ع�� اللائحة  بناءً -ُ�عَدّ ما يرسل من الوزارة 
ً
 لممار�ىي �شاط �شغيل مرفق الضيافة السيا�� ع�� العنوان الرس�ي إبلاغ

 والعشرون:   الثامنة المادة

 
ُ
 ت

ُ
 .�شرهاعمل ��ا من تار�خ نشر �� ا�جر�دة الرسمية، ويُ صدر اللائحة بقرار من الوز�ر، وت
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 جدول المقابل الما�� لنشاط مرفق الضيافة السيا�� 

 الشر�حة  النوع  ا�خدمة 

 المقابل الما�� (ر�ال) 

 ثلاث سنوات سنت�ن  سنة

 إصدار ال��خيص 

 إصدار 

 ال��خيص 
 الفنادق 

+500 12,500 17,500 22,500 

300-499 10,000 13,500 17,000 

100-299 5,000 7,500 10,000 

1-99 2,500 3,750 5,000 

 إصدار 

 ال��خيص 

 الشقق ا�خدومة

 و�يوت العطلات 

71-100 2,000 3,000 4,000 

31-70 1,500 2,250 3,000 

1-30 1,000 1,500 2,000 

 بدون مقابل ما�� الن�ل  إصدار ال��خيص 

 إصدار ال��خيص  —ا�خيمات 

 إصدار 

 ال��خيص 

 ا�خيمات 

 

 أشهر 9 أشهر 6 أشهر 3 المدة

 3,000 2,000 1,000 المقابل

 سنوات 3 سنت�ن  سنة المدة

 8,000 6,000 4,000 المقابل

افق الضيافة المؤقتة   إصدار ال��خيص  —مر

 إصدار 

 ال��خيص 

 مرافق الضيافة 

 المؤقتة

 — أشهر 6 أشهر 3 عدد الوحدات

+500 3,125 6,250 — 

300-499 2,500 5,000 — 
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100-299 1,250 2,500 — 

1-99 625 1,250 — 

 إصدار التصنيف 

 المقابل الما�� (ر�ال)  التصنيف  النوع  ا�خدمة 

 الفنادق  إصدار التصنيف 

 7,500 نجوم 5

 5,000 نجوم 4

 3,000 نجوم 3

 بدون مقابل  نجمتان 

 بدون مقابل  نجمة

 إصدار 

 التصنيف 
 ا�خيمات 

 بدون مقابل  الدرجة الأو��

الدرجة 

 الاقتصادية
 بدون مقابل 

 الشقق ا�خدومة  إصدار التصنيف 

 بدون مقابل  الدرجة الأو��

الدرجة 

 الاقتصادية
 بدون مقابل 

 تجديد ال��خيص والتصنيف 

 تجديد ال��خيص 

 والتصنيف 
 الفنادق 

+500 5,000 10,000 15,000 

300-499 3,500 7,000 10,500 

100-299 2,500 5,000 7,500 

1-99 1,250 2,500 3,750 

 تجديد ال��خيص 

 والتصنيف 

الشقق ا�خدومة و�يوت  

 العطلات  

71-100 2,000 3,000 4,000 

31-70 1,500 2,250 3,000 
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1-30 1,000 1,500 2,000 

 6,000 4,000 2,000 — ا�خيمات  تجديد ال��خيص 

 بدون مقابل ما�� الن�ل  تجديد ال��خيص 

افق الضيافة المؤقتة   تجديد ال��خيص  —مر

 تجديد 

 ال��خيص 

 مرافق الضيافة 

 المؤقتة

 أشهر 9 أشهر 6 أشهر 3 عدد الوحدات

+500 1,250 2,500 3,750 

300-499 875 1,750 2,625 

100-299 625 1,250 1,875 

1-99 312 625 937 

 �عديل التصنيف 

 المقابل الما�� (ر�ال)  التصنيف  النوع  ا�خدمة 

 الفنادق  �عديل التصنيف 

 5,000 نجوم 5

 3,500 نجوم 4

 2,000 نجوم 3

 بدون مقابل  نجمتان 

 ا�خيمات  التصنيف  �عديل

 بدون مقابل  الدرجة الأو��

الدرجة 

 الاقتصادية
 بدون مقابل 

 الشقق ا�خدومة �عديل التصنيف 

 بدون مقابل  الدرجة الأو��

الدرجة 

 الاقتصادية
 بدون مقابل 

 تحديد الفئة التخصصية
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 المقابل الما�� الفئة التخصصية

 بدون مقابل  الشقق الفندقية 

 بدون مقابل  المنتجعات 

 بدون مقابل  البوتيك 

 بدون مقابل  الفاخرة 

 بدون مقابل  الأعمال 

 بدون مقابل  ال��اثية

 بدون مقابل  المؤتمرات والاحتفالات 

 بدون مقابل    الاستشفاء

 بدون مقابل  المستدامة

 بدون مقابل  الزراعية

 خدمات أخرى 

 المقابل الما�� الوصف  ا�خدمة 

 ر�ال 500 جميع الأنواع نقل ملكية ال��خيص

 ر�ال 500 ل�ل ز�ارة إضافية �عد أول ز�ارت�ن طلب ز�ارة

 بدون مقابل — �غي�� ال�جل التجاري / العلامة التجار�ة

 بدون مقابل ال�امل أو ا�جزئي الإغلاق المؤقت

 بدون مقابل — الإغلاق الدائم ا�جزئي

 بدون مقابل — إلغاء ال��خيص

ة �� مرفق الضيافة �غي�� عدد الوحدات أو الأسرّ 

 السيا��
 �� حال ترتب ع�� الز�ادة الانتقال ا�� شر�حة أع�� يتم سداد فارق الرسوم للشر�حة الأع��

 


