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 الفصل الأول: أح�ام تمهيدية

 :  الأو��المادة 

المعا�ي المو�ــحة أمام �ل م��ا، ما لم يقضِ ســياق النص خلاف    -أينما وردت �� هذه اللائحة-يقصــد بال�لمات والعبارات الآتية  
 ذلك:

 نظام السياحة.  النظام:

 لائحة خدمات السفر والسياحة. اللائحة:

 : وزارة السياحة.الوزارة

 : وز�ر السياحة.الوز�ر

: ترتيب ا�خدمات �� مجال الســياحة وتنظيمها وتقديمها، و�شــمل الرحلات وال��امج الســياحية و�يع  خدمات الســفر والســياحة
تذاكر السفر من الشر�ات المرخصة و�سو�قها، وتقديم خدمات إصدار التأش��ات أو غ��ها المتصلة بالسفر، وترتيب خدمات  

 الأ�شطة السياحية، أو مرافق الضيافة وحجزها، ونحو ذلك.

ن المرخص لھ من ممارسة �شاط خدمات السفر والسياحة بموجب النظام واللائحةال��خيص
ّ

  .: وثيقة تصدرها الوزارة تمك

 : �ل �خصية ذات صفة اعتبار�ة حاصلة ع�� ترخيص من الوزارة بموجب النظام واللائحة.المرخص لھ

: الم�ان الذي يزاول من خلالھ المرخص لھ �شــاط خدمات الســفر والســياحة، ســواءً �ان مب�ى  مرفق خدمات الســفر والســياحة
 أو ما �� حكمها.

ً
 إلك��ونيا

ً
 أو موقعا

 : مرفق خدمات السفر والسياحة الذي يتم من خلالھ إدارة وتنظيم المرفق الفر�� التا�ع للمرخص لھ.المرفق الرئي��ي

 للمرفق الرئي��ي.المرفق الفر�� 
ً
 وتنظيميا

ً
 : مرفق خدمات السفر والسياحة الذي يتبع إدار�ا

ر خدمة المبيت للسائح مقابل أجر، �عمل �ش�ل دائم أو مؤقت. مرفق الضيافة السيا�� 
ّ
 : �ل م�ان يوف

: وحدة عقار�ة مؤثثة ومســـــــــتقلة ومملوكة لفرد مصـــــــــرحة من الوزارة، وتوفر خدمة المبيت  مرفق الضــــــــيافة الســــــــيا�� ا�خاص
 �ش�ل يومي للسائح مقابل أجر.

 : ممارسة أعمال إرشاد السياح �� الوجهة السياحية وغ��ها.الإرشاد السيا�� 

: أي مســـــــــــــاحة جغرافية أو موقع تمارس أو �ســـــــــــــ��دف فيھ الأ�شـــــــــــــطة الســـــــــــــياحية أو يحتوي ع�� مقومات  الوجهة الســــــــــــياحية
 سياحية، وتحدد بموجب المادة (السادسة) من النظام. 

: مجموعة من خدمات السـفر والسـياحة ال�ي يتم إعدادها و/أو تنفيذها خلال رحلة أو عدة رحلات من قبل ال��نامج السـيا�� 
 مقدم خدمات السفر والسياحية بمقابل أجر، خلال ف��ة زمنية معينة.

ال�ــــــخص الطبي�� الذي يبيت لغرض الســــــياحة مدة لا تقل عن ليلة خارج م�ان إقامتھ المعتادة بصــــــورة نظامية من    الســــــائح:
 من خدمات الأ�شطة السياحية والتكميلية والمتخصصة. -أو أك��-أجل السياحة، أو �ستفيد من واحدة 

 العقد الذي ي��مھ المرخص لھ مع طالب ا�خدمة لتقديم خدمة أو أك�� من ا�خدمات المرخص لھ ��ا. مستند ا�حجز:

بمختلف  -العنوان الم�ـجل �� ال��خيص، أو العنوان الوط�ي، أو وسـائل التواصـل ا�خاصـة بممارس النشـاط    العنوان الرسـ�ي:
 ال�ي تحصلت عليھ الوزارة. -أنواعها
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 المادة الثانية: 
ال��خيص والاش��اطات لممارسة �شاط خدمات السفر والسياحة، ومتطلباتھ   المنظمة ل�حصول ع��  اللائحة الأح�ام  تحدد 

 و�جراءاتھ، والال��امات المستمرة ع�� المرخص لھ. 
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 الفصل الثا�ي: ال��خيص 

 المادة الثالثة: 

ممارسة �شاط خدمات السفر والسياحة دون ا�حصول ع�� ال��خيص، أو �عد ان��ائھ أو إلغائھ، أو خلال ف��ة �عليق  لا تجوز  

مرفق خدمات  الواردة �� المادة (ا�خامسة) من اللائحة، أو خلال ف��ة إغلاق   ال��خيص، أو مع فقدان شرط من شروط ال��خيص

 السفر والسياحة. 

 المادة الرا�عة:   
 ت�ون فئات ترخيص �شاط خدمات السفر والسياحة وفقًا للآ�ي: 

 فئة و�الة سفر وسياحة، تتيح للمرخص لھ تقديم خدمة واحدة أو أك�� من ضمن ا�خدمات الآتية: .1
 �سو�ق و/ أو بيع تذاكر السفر ال��ي أو البحري أو ا�جوي، وا�خدمات المرتبطة ��ا. .أ

 �سو�ق و/ أو بيع حجوزات الإقامة �� مرافق الضيافة السياحية، ومرافق الضيافة السياحية ا�خاصة.  .ب
 �سو�ق و/ أو بيع ال��امج السياحية داخل وخارج المملكة. .ج
 تقديم الاستشارات السياحية. .د
 ترتيب خدمات الإرشاد السيا��. .ه
 ترتيب و/ أو بيع خدمات التأم�ن للسائح.  .و
 ترتيب خدمات إصدار التأش��ات للسفر خارج المملكة.   .ز

 ترتيب خدمات إصدار رخص القيادة الدولية وما �� حكمها. .ح
 

 فئة خدمات سفر وسياحة عام، تتيح للمرخص لھ تقديم خدمة واحدة أو أك�� من ضمن ا�خدمات الآتية: .2

 ) من هذه المادة.  1جميع ا�خدمات المشار إل��ا �� الفئة الواردة �� الفقرة ( .أ

 إعداد ال��امج السياحية داخل وخارج المملكة.  .ب
 تنفيذ ال��امج السياحية داخل المملكة.  .ج
 للضوابط اللازمة لذلك. .د

ً
 ترتيب خدمات إصدار تأش��ات الز�ارة للراغب�ن �� القدوم إ�� المملكة، وفقا

 ترتيب خدمات النقل والاستقبال والتود�ع.  .ه
 ترتيب خدمات ا�حجوزات والز�ارات للفعاليات، والمتاحف، والمطاعم، وغ��ها.   .و
 ترتيب خدمات خاصة بالسائح (�و�س��ج) المتصلة بالسفر والسياحة.   .ز

 ترتيب خدمات التمو�ن وتوف�� الأطعمة والمشرو�ات �� ال��امج السياحية.  .ح

ترتيب خدمات النقل (ال��ي والبحري وا�جوي) المستأجرة، بمختلف أحجامها، وسعة مقاعدها، بالتنسيق مع   .ط

 مزودي خدمات وسائط النقل.  
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 : ةالمادة ا�خامس
 �ش��ط عند التقدم بطلب ال��خيص، توف�� الآ�ي:

 �جل تجاري ساري المفعول، يتضمن فئة �شاط خدمات السفر والسياحة المطلوب ضمن أ�شطة ال�جل التجاري.   .1
، وتوثيق الموقع الإلك��و�ي أو  -بحسب الأحوال -ترخيص ساري المفعول من وزارة البلديات والإس�ان، أو ا�جهة ا�ختصة   .2

 فقط.  - إن وجد-ما �� حكمھ  
ً
 من المركز السعودي للتنافسية والأعمال، و�كتفى بالتوثيق لمن يقدم ا�خدمة الك��ونيا

، وفق المادة (الثالثة عشرة) من اللائحة. .3
ً
 تقديم ضمان ما��، أو وثيقة تأم�ن سار�ة المفعول، أو كلاهما معا

وع�� مقدم الطلب �عبئة النموذج ا�خاص بالبيانات الرسمية لطالب ال��خيص، و�يانات مرفق خدمات السفر والسياحة،  
 .-إن وجد- و�يانات من يمثل طالب ال��خيص �� التعاملات مع الوزارة 

 

 :السادسةالمادة 

تصدر الوزارة ال��خيص �عد قيام طالب ال��خيص بتوف�� الاش��اطات الواردة �� المادة (ا�خامسة) من اللائحة، وسداده المقابل  

، و�بلغ بھ طالب ال��خيص. 
ً
 الما�� وفق جدول المقابل الما�� المرفق ��ذه اللائحة، و�� حال رفض الطلب ي�ون القرار مسببا

  :السا�عةالمادة 

 .يجب أن يحتوي ال��خيص ع�� تار�خ إصداره وان��ائھ، وفئتھ، و�يانات المرخص لھ، وأي بيانات أخرى تحددها الوزارة .1

) سنوات، قابلة للتجديد وفق أح�ام  5يصدر ال��خيص ع�� أساس سنوي، ولا تز�د مدة سر�ان ال��خيص ع�� ( .2

 اللائحة.  

  :الثامنة المادة

يجب ا�حصـــــــــول ع�� ترخيص مســـــــــتقل ل�ل مرفق فر��، و��ون بذات فئة المرفق الرئي�ـــــــــىي، ويســـــــــتث�ى طلب ال��خيص للمرفق 
 ) من المادة (ا�خامسة) من اللائحة. 3الفر�� من الشرط الوارد �� الفقرة (

 : التاسعة المادة

التقدم للوزارة وفق النموذج المعد لذلك، مع توف�� اش��اطات التجديد    - �� حال رغبتھ بتجديد ال��خيص-ع�� المرخص لھ   .1

 حسب الآ�ي: 

 توف�� الاش��اطات ا�حددة �� المادة (ا�خامسة) من اللائحة بحسب فئة ال��خيص.  - أ

 سداد المقابل الما�� وفق جدول المقابل الما�� المرفق ��ذه اللائحة.  -ب

2. ) الفقرة   �� الواردة  الاش��اطات  لھ  المرخص  استيفاء  ويسري  1�عد  ا�جدد،  ال��خيص  الوزارة  تصدر  المادة،  هذه  من   (

 ) من المادة (السا�عة).2) سنوات، مع مراعاة ما ورد �� الفقرة (5ال��خيص من تار�خ تجديده، ولمدة لا تتجاوز (
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 :  العاشرةالمادة 

ع�� المرخص لھ ا�حصول ع�� موافقة الوزارة، واستيفاء المتطلبات اللازمة لذلك، وسداد المقابل الما�� وفق جدول المقابل الما��  

 قبل القيام بأي من الآ�ي:  - إن وجد- المرفق ��ذه اللائحة 

إغلاق مرفق خدمات الســـــــــــفر والســـــــــــياحة �شـــــــــــ�ل مؤقت، ع�� أن يبلغ المرخص لھ �ل من تأثر ��ذا الإغلاق، و���اء جميع  .1
 الال��امات القائمة خلال ف��ة الإغلاق.

إغلاق مرفق خـدمـات الســـــــــــــفر والســـــــــــــيـاحـة �شـــــــــــــ�ـل دائم قبـل ان��ـاء ال��خيص، ع�� أن يبلغ المرخص لـھ �ـل من تـأثر ��ـذا   .2
 الإغلاق، و���اء جميع الال��امات القائمة قبل الإغلاق.

 �غي�� موقع مرفق خدمات السفر والسياحة الوارد �� ال��خيص لأي من ا�حالات الآتية:  .3

 لمرفق خدمات السفر والسياحة.  - أو ما �� حكمھ-�غي�� عنوان المب�ى أو بيانات الموقع الالك��و�ي  .أ

 العكس.  أو - أو ما �� حكمھ-�غي�� المرفق من مب�ى إ�� موقع إلك��و�ي .ب

 لل��خيص الصادر لمرفق خدمات السفر والسياحة. -أو ما �� حكمھ-إضافة مب�ى، أو عنوان الك��و�ي .ج

ــة، وأن ي�ون   .4 ــات ا�حـــددة �� اللائحـ ــھ ال��خيص الاشـــــــــــــ��اطـ ــل لـ ــاة أن تتوفر فيمن ســـــــــــــينقـ ــة ال��خيص، مع مراعـ نقـــل ملكيـ
 ال��خيص ساري المفعول عند طلب النقل.

 

 : عشرة ا�حاديةالمادة 

 المرخص لھ عند إلغاء ترخيص المرفق الرئي��ي مع وجود ترخيص لمرفق فر�� تا�ع لھ؛ القيام بالآ�ي: ع�� 

تتوافر فيھ جميع الاش��اطات ا�حددة ��    -) يومًا من تار�خ الإلغاء  15خلال مهلة لا تتجاوز (  -تحديد مرفق رئي��ي بديل   .1
 اللائحة، إذا �ان الإلغاء بناءً ع�� أح�ام النظام واللائحة.  

تحديد مرفق رئي�ىي بديل تتوافر فيھ جميع الاش��اطات ا�حددة �� اللائحة، إذا �ان الإلغاء بناءً ع�� طلبھ، قبل إلغاء   .2
 .ال��خيص
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 الاعفاءات : الثالث الفصل 

 : الثانية عشرةالمادة 

 3الإعفاء من الاش��اط الوارد �� الفقرة (  -أو من يفوضھ-يجوز بقرار من الوز�ر  
ً
) من المادة (ا�خامسة) من اللائحة وذلك وفقا

 للاعتبارات الآتية:

 حاجة القطاع السيا�� �� المنطقة المس��دفة بال��خيص، أو الوجهة السياحية المس��دفة بال��خيص. .1

الوظيفية   .2 الفرص  توف��  أو  المقدمة،  السياحية  ا�خدمات  جودة  مستوى  ع��  منھ  المتوقعة  والإضافة  المشروع  حجم 

 للسعودي�ن. 

 أي اعتبار آخر �عتمد بقرار من الوز�ر. .3
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 والتأم�ن الضمانات المالية: الرا�عالفصل 

 

 عشرة:  الثالثة المادة

مقدار الضمان الما�� ع�� ألا يتجاوز مليو�ي ر�ال، ونوع وثيقة التأم�ن، والفئة ال�ي �ش��ط    -أو من يفوضھ-يحدد بقرار من الوز�ر  

 ل�حصول ع�� ال��خيص. 
ً
 ف��ا تقديم الضمان الما�� أو وثيقة التأم�ن أو كلاهما معا

 عشرة: الرا�عة المادة 

 الآ�ي:   -المشار إليھ �� المادة (الثالثة عشرة) من اللائحة-�ستو�� من الضمان الما��  .1

 لأح�ام النظام. .أ
ً
 الغرامات المفروضة ع�� المرخص لھ وفقا

 ا�حقوق المالية للسائح الم��تبة عن ا�خدمات المقدمة من المرخص لھ. .ب

 من تار�خ 45. �سـتو�� الغرامة المفروضـة ع�� المرخص لھ المشـار إل��ا �� الفقرة الفرعية (أ) من هذه المادة �عد انقضـاء (2
ً
) يوما

 تبليغھ ��ا.

) ســــاعة من تار�خ تبليغ المرخص  24. �ســــتو�� ا�حقوق المالية المشــــار إل��ا �� الفقرة الفرعية (ب) من هذه المادة �عد انقضــــاء (3
 لھ بوجوب سدادها.  

 عشرة:  ا�خامسة المادة

ع�� المرخص لھ �� حال نقص مبلغ الضــــمان الما�� المشــــار إليھ �� المادة (الثالثة عشــــرة) من اللائحة، أن يقوم باســــتيفائھ خلال 
.  30مدة لا تتجاوز (

ً
 ) يوما

 عشرة:  السادسة المادة

مع مراعاة ما ورد �� المادة (الرا�عة عشـرة) من اللائحة، �� حال إلغاء المرخص لھ ترخيصـھ؛ فإنھ يتم الإفراج عن الضـمان الما�� 
 بموافقة الوزارة. و�ناءً ع�� طلب يقدم من المرخص لھ 
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 الال��امات المستمرة: ا�خامس الفصل 

 

 عشرة: السا�عة المادة 

 يل��م المرخص لھ بالآ�ي:

 عدم استخدام اسم الوزارة أو شعارها �� أي إعلان أو �شاط �سو�قي، إلا �عد ا�حصول ع�� موافق��ا. .1

 التجاوب مع الوزارة ع�� مدار الساعة.  .2

 ا�حصول ع�� الموافقات والتصار�ح وال��اخيص اللازمة �� ا�حالات الآتية: .3

عند ترتيب أي أ�شطة، أو فعاليات، أو إقامة أي احتفالات، أو مناسبات، تقع ضمن اختصاص إحدى ا�جهات   -أ 
 ا�ح�ومية. 

 ا�جهة المشرفة عل��ا ا�حصول ع�� الموافقة لز�ار��ا.  عند ز�ارة المواقع ال�ي �ش��ط  -ب
 تقديم ا�خدمات بحسب ال��خيص. .4

 عدم تمك�ن الغ�� من استخدام ال��خيص.  .5

 توضيح البيانات الأساسية ا�حددة �� ال��خيص، وذلك ع�� النحو الآ�ي: .6
إبراز الرمز الإلك��و�ي الموحد الصادر من المركز السعودي للتنافسية والأعمال �� م�ان ظاهر �� مرفق خدمات السفر   .أ

 والسياحة. 
 . -أو ما �� حكمھ -إدراج الاسم التجاري، ورقم وفئة ال��خيص، �� اللوحة ا�خارجية للمب�ى والموقع الإلك��و�ي  .ب
 إدراج الاسم التجاري، ورقم وفئة ال��خيص، �� منصات ا�حجز الإلك��و�ي عند التعامل معها.  .ج
 إدراج الاسم التجاري، ورقم وفئة ال��خيص، �� جميع المستندات والأوراق الرسمية والمطبوعات.  .د
 إدراج الاسم التجاري، ورقم ال��خيص، �� الإعلانات وعند التسو�ق ل�خدمات.  .ه

 عشرة: الثامنة المادة 

 بالآ�ي: - لضمان جودة ا�خدمة المقدمة-يل��م المرخص لھ 

عدم التعامل مع غ�� المرخص أو غ�� المصرح لهم من الوزارة أو الم�جل�ن لدى ا�جهات ا�ختصة عند �سو�ق ا�خدمات   .1

 أو ترتي��ا أو تنفيذها. 

إدراج بيانات من يتم التعامل معهم عند �سو�ق ا�خدمات، أو بيع حجوزات الإقامة �� مرافق الضيافة السياحية، ومرافق   .2
 الضيافة السياحية ا�خاصة، مشتملة ع�� رقم ال��خيص أو التصر�ح الصادر لهم كحد أد�ى من تلك البيانات. 

استخدام بيانات ومعلومات وصور تتطابق مع الواقع الفع�� ل�خدمات المقدمة عند �شرها أو الإعلان ع��ا، �� حال �ان   .3

 .إدخال تلك البيانات والمعلومات والصور يتم من قبلھ

 استقبال السائح والتعامل معھ والرد ع�� استفساراتھ بلباقة واح��ام.  .4

 الرد ع�� استفسارات وش�اوى السائح المتعلقة با�خدمات المقدمة، ع�� مدار الساعة. .5

 وضع آلية لتلقي الاستفسارات والش�اوى، والتعامل معها ومعا�ج��ا، والتقيد بتلك الآلية، و�بلاغ السائح ��ا.  .6
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استخدام اللغت�ن العر�ية أو الإنجل��ية بما يتناسب مع رغبة السائح، �� التعاملات والموقع الإلك��و�ي والرد ع�� الهاتف   .7

 وال��يد الإلك��و�ي بما يتناسب مع رغبة السائح. 

إعداد �شرات اس��شادية مطبوعة أو إلك��ونية للسياح عن ال��امج السياحية عند خدمة �سو�ق ال��امج السياحية داخل   .8

 المملكة او خارجها. 

9. ) ل�ل  السيا��، والتأكد من  25تخصيص مرشد سيا�� مرخص واحد ع�� الأقل  ترتيب خدمات الإرشاد   عند 
ً
) سائحا

 مطابقة نوع ترخيص المرشد السيا�� ل�خدمة المقدمة. 

التأكد من ال��ام العامل�ن �� مرفق خدمات السفر والسياحة أو خلال تقديمهم ل�خدمات؛ با�حافظة ع�� النظافة   .10

 .ال�خصية وحسن المظهر

 ا�حافظة ع�� النظافة العامة والصيانة �� مرفق خدمات السفر والسياحة أو المستخدمة خلال تقديم ا�خدمة.  .11

 تحديد أيام وأوقات العمل لمرفق خدمات السفر والسياحة، و�برازها �� م�ان ظاهر عند المدخل.    .12

ا�جهات   .13 أو  الوزارة  ل��و�د  سنة،  لمدة  وحفظها  العملاء  خدمة  من  والصادرة  الواردة  والمراسلات  الم�المات  جميع  ��جيل 
 ا�ختصة ��ا عند طل��ا. 

14.   .
ً
 عدم الامتناع عن تقديم ا�خدمة دون أسباب مقبولة نظاما

 وضع آلية تتيح للسائح تقييم ا�خدمات المتعاقد ع�� تقديمها �عد إتمامها.  .15

 : التاسعة عشرة المادة
 بالآ�ي:  - لضمان سلامة المعلومات والبيانات المقدمة-يل��م المرخص لھ 

 مناسبة وخلال المدة ال�ي تحددها.  تزو�د الوزارة عند الطلب بأي معلومات أو بيانات من خلال أي وسيلة تراها الوزارة .1

، �� النظام  -إن وجد- تحديث بياناتھ، و�يانات مرفق خدمات السفر والسياحة، و�يانات من يمثلھ �� التعاملات مع الوزارة   .2

 الإلك��و�ي التا�ع للوزارة فور �غ��ها.

 تزو�د الوزارة بمعلومات و�يانات ال��امج السياحية والمستفيد م��ا، وفق الآليات ال�ي �عتمدها الوزارة. .3

بن�خة من بيانات السياح وعقودهم وأي بيانات أخرى تطلب الوزارة الاحتفاظ ��ا، دون    -لمدة لا تقل عن سنة    -الاحتفاظ   .4

 للأح�ام النظامية ذات الصلة عند تقديم خدمات تتطلب ا�حصول ع��  
ً
إخلال با�حافظة ع�� سر���ا وخصوصي��ا وفقا

 بيانات �خصية.

   :العشرونالمادة 

بإعلان قائمة أسعار ا�خدمات المقدمة باللغت�ن العر�ية    -لضمان الشفافية �� أسعار ا�خدمات المقدمة    -يل��م المرخص لھ  

 والإنجل��ية، ع�� أن �شتمل ع�� الرسوم والضرائب النظامية، والتقيد ��ا. 
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 والعشرون: ا�حادية  المادة

 بالآ�ي:  -لضمان أمن السائح وسلامتھ  -يل��م المرخص لھ 

 

 ا�حافظة ع�� سر�ة وخصوصية معلومات السائح، وعدم مشارك��ا أو استخدامها لأي غرض �ان دون أخذ موافقتھ. .1
عدم أخذ صـــــــوره من هو�ة الســـــــائح، إلا عند تقديم خدمة �ســـــــتوجب ذلك بحســـــــب اشـــــــ��اطات ا�جهة المقدمة لها، مثل:   .2

 �سهيل إجراءات ا�حصول ع�� تأش��ات الدخول إ�� المملكة أو للدول الأجنبية.
ا�حافظة ع�� أصـــــول الوثائق أو المســـــتندات الرســـــمية ا�خاصـــــة بالســـــائح عند اســـــتلامها منھ لتقديم خدمة لھ، و�عاد��ا   .3

 إليھ بحال��ا ال�ي استلمها فيھ، وخلال المدة المتفق عل��ا معھ.
إبلاغ الســـــائح بما يتم العثور عليھ من المفقودات ا�خاصـــــة بھ والاحتفاظ ��ا لديھ �ح�ن �ســـــليمها لھ، وتحديد مدة لا تقل   .4

 لتخز�ن المفقودات قبـل إخلاء مســـــــــــــؤوليتـھ ع��ـا، وتبـدأ المـدة من تـار�خ تبليغ الســـــــــــــائح، و�� حـال �عـذر ذلـك 30عن (
ً
) يومـا

بلغ ا�جهات الأمنية.
ُ
 ت

 منع التدخ�ن داخل مرفق خدمات السفر والسياحة.  .5
 و�شـــــــ�ل مباشـــــــر من خلال القنوات ا�خصـــــــصـــــــة لذلك عن أي حادث يتعلق بالأمن   .6

ً
إبلاغ ا�جهات ا�ختصـــــــة والوزارة فورا

 والسلامة �� مرفق خدمات السفر والسياحة أو عند تنفيذ ا�خدمات.
عـدم إتـاحـة أو اســـــــــــــتخـدام نظـام حجز تـذاكر الط��ان لأي أ�ـــــــــــــخـاص أو جهـات داخـل أو خـارج المملكـة، مـالم يكن هنـاك   .7

 امتياز تجاري ب�ن المرخص لهم.
 ) �جهات تقع خارج المملكة، قبل ا�حصول ع�� موافقة الوزارة.IATAعدم بيع وتنفيذ حجز تذاكر الط��ان بأرقام ( .8

 

 والعشرون:  الثانية المادة

 بالآ�ي: -لضمان ا�حقوق المتعلقة بإجراءات ا�حجز والدفع مقابل ا�خدمات-يل��م المرخص لھ 

 إبلاغ طالب ا�خدمة بالتا��: .1

 ا�خدمات المقدمة، والسعر التفصي�� لها، وآلية الدفع، والإلغاء، والاس��داد، والتعديل.  . أ 

والسياسات   .ب القاهرة،  والقوة  الطارئة  الظروف   �� ا�خدمات  ع��  والتغي��  البديلة،  ا�خدمات  مثل:  السائح،  حقوق 

 المتعامل ��ا، وغ��ها. 

إصدار مستند ا�حجز �عد الاتفاق مع طالب ا�خدمة، وتزو�ده بھ و��ون باللغة العر�ية أو الإنجل��ية بما يتناسب مع رغبة   .2

 طالب ا�خدمة، ع�� أن يتضمن التا��:

 نوع ا�خدمات المقدمة ومواصفا��ا، وتوضيح ا�خدمات المشمولة. - أ

 السعر الإجما�� ل�خدمات، وتفصيل سعر �ل خدمة، بما �شمل الرسوم والضرائب وغ��ها.  -ب

 تار�خ مستند ا�حجز، والتوار�خ المرتبطة با�خدمات المقدمة ومد��ا.  - ج

 �عليمات وشروط أح�ام ا�حجز، والإلغاء والاس��داد، والتعديل.  -د

حقوق السائح، مثل: ا�خدمات البديلة، والتغي�� ع�� ا�خدمات �� الظروف الطارئة والقوة القاهرة، والسياسات   -ه

 المتعامل ��ا، وغ��ها. 

 آلية تقديم طلب إلغاء ا�حجز واس��داد قيمتھ، أو �عديلھ، وآخر موعد لقبول الطلب. -و
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 وآلية ومدة اس��داده.  -إن وجد-آلية حجز مبلغ التأم�ن المطلوب   - ز

بيانات ومعلومات التواصل مع خدمة العملاء التا�عة للمرخص لھ، و�يانات ومعلومات التواصل مع الوزارة �شأن   - ح

 الاستفسارات والش�اوى. 

 تقديم ا�خدمة وفق ما تضمنھ مستند ا�حجز الصادر منھ.  .3

التأكد من �ــــــحة البيانات ال�ــــــخصــــــية المدخلة للســــــائح عند تقديم خدمة حجز تذاكر الط��ان أو حجز مرفق الضــــــيافة  .4
 السيا�� أو غ��ها من ا�خدمات ال�ي تتطلب ذلك. 

الدفع   .5 أو حلول  البيع  نقاط  أجهزة  ال��خيص  – توف��  أعمال  من خلالھ  يزاول  الذي  الم�ان  الدفع  –بحسب  مع خدمة   ،

) ع�� الأقل وغ��ها من الوسائل الأخرى.  
ً
 الائتمانية (ف��ا، وماس�� �ارد معا

عدم خصم أي مبلغ من حساب بطاقة السائح الائتمانية، أو المطالبة بذلك، مالم تكن ضمن المبالغ المتفق عل��ا معھ وفق   .6

 مستند ا�حجز. 

، عند عدم تقديم ا�خدمة المتفق عل��ا، ووفق وسيلة  30إتمام عملية اس��داد المبلغ للسائح خلال مدة لا تتجاوز ( .7
ً
) يوما

 الدفع المستخدمة. 

 

 والعشرون: الثالثة المادة 

�� مرفق ضيافة    -بمستند حجز مؤكد    -يل��م المرخص لھ عند �عذر تمك�ن السائح من ��جيل الدخول للوحدة ا�حجوزة   .1

، وتخي��ه بأي من الآ�ي:
ً
 سيا�� أو مرفق ضيافة سيا�� خاص؛ بإبلاغ السائح فورا

 دون خصم أي رسوم، ع�� أن ي�ون المبلغ المس��جع مساوي لقيمة الوحدة وقت ��جيل   . أ 
ً
اس��جاع المبلغ المدفوع لھ فورا

 الدخول، وألا يقل عن المبلغ المدفوع.

توف�� وحدة بديلة مساو�ة أو أع�� من الوحدة ا�حجوزة، ونقل السائح وأمتعتھ إل��ا دون فرض أي ت�اليف إضافية   .ب

 ع�� السائح. 

 وتخي��ه بأي  .2
ً
يل��م المرخص لھ عند �عذر تقديم ا�خدمة المتفق عل��ا �خدمات السفر والسياحة الأخرى، بإبلاغ السائح فورا

 من الآ�ي: 

 دون خصم أي رسوم.      .أ
ً
 اس��جاع المبالغ المدفوعة فورا

 توف�� خدمة بديلة ت�ون مساو�ة أو أع�� ل�خدمة المتفق عل��ا، ع�� ألا يتحمل السائح أي قيمة زائدة جراء هذا التغي��.   .ب
تقديم   ع��  توثر  ال�ي  القاهرة  القوة  أو  الطارئة  الظروف  �شأن  ا�ختصة  وا�جهات  الوزارة  من  يصدر  بما  لھ  المرخص  و�ل��م 

 خدماتھ.  
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 والعشرون  الرا�عةالمادة 
 بالآ�ي: -العامل�ن �� مرفق خدمات السفر والسياحة  كفاءةلضمان -يل��م المرخص لھ 

: يجب أن تتوفر فيھ الاش��اطات والمؤهلات التالية:  .1
ً
 إذا �ان العامل سعوديا

 ع�� مؤهل عل�ي لا يقل عن الب�الور�وس، مع خ��ة عملية (سنة) ع�� الأقل �� مجال خدمات   .أ
ً
أن ي�ون المدير حاصلا

، و�جادة اللغت�ن  السفر والسياحة، أو دبلوم مع خ��ة عملية (سنت�ن) ع�� الأقل �� مجال خدمات السفر والسياحة
 وكتابة.

ً
 العر�ية والإنجل��ية تحدثا

ع��   .ب حاصلون  السائح  مع  مباشر  �ش�ل  والمتعاملون  والإدارات،  والوحدات،  الأقسام،  رؤساء  من  العامل  ي�ون  أن 
 شهادات ل��امج تدر�بية متخصصة �� مجال عملهم 

 �� ال�جل التجاري.  
ً
 ويستث�ى من ذلك المرخص لھ الم�جل مديرا

إذا �ان العامل غ�� سعودي يجب أن تتوفر فيھ الاش��اطات والمؤهلات بموجب دليل تصنيف رخص العمل الصادر من       .2

 للتا��:
ً
 ا�جهة ا�ختصة، وفقا

سنوات) ع��  7المهن المصنفة (عالية المهارة) أن ي�ون حاصل ع�� مؤهل عل�ي لا يقل عن الب�الور�وس، مع خ��ة عملية ( .أ
 الأقل �� مجال خدمات السفر والسياحة، واستيفاء متطلبات الاعتماد الم�ي. 

الب�الور�وس، مع خ��ة عملية ( .ب سنوات) ع��  5المهن المصنفة (ماهرة) أن ي�ون حاصل ع�� مؤهل عل�ي لا يقل عن 
 الأقل �� مجال خدمات السفر والسياحة، واستيفاء متطلبات الاعتماد الم�ي. 

واستيفاء   .ج الأقل،  ع��  (سنت�ن)  عملية  خ��ة  ع��  با�حصول  و�كتفى  عل�ي،  مؤهل  يتطلب  لا  (أسا�ىي)  المصنفة  المهن 
 متطلبات الاعتماد الم�ي.

(البيانات ال�خصية، المؤهلات، ا�خ��ات وغ��ها) لدى الوزارة، وتحدي��ا   .3 العامل�ن  خلال مدة لا    -��جيل بيانات جميع 
 �� حال ا�حذف أو الإضافة بحسب ما يطرأ من �غي��ات.  - ) ثلاثة أشهر 3تتجاوز (

�� مرفق   .4 العامل�ن  �� شأن  ا�ختصة،  الوزارة وا�جهات  ب�ن  التنسيق  بناءً ع��  الوزارة،  ال�ي تصدر من  التعليمات  مراعاة 
   خدمات السفر والسياحة.
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 أح�ام عامة : السادسالفصل 
 

 المادة ا�خامسة والعشرون: 

ال�ي   .1 والتعليمات  والقرارات  ولوائحھ،  للنظام   
ً
وفقا التفتيش  لأعمال  والسياحة  السفر  خدمات  �شاط  ممارس  يخضع 

 تصدرها الوزارة وا�جهات ا�ختصة لهذا الغرض. 

 �جدول ا�خالفات والعقو�ات المشار إليھ �� المادة (السادسة   .2
ً
تطبق العقو�ات ع�� أي مخالفة لأح�ام النظام واللائحة وفقا

 عشرة) من النظام. 

 

 والعشرون:   السادسالمادة 

 :دون إخلال بالأنظمة ذات الصلة، للوزارة �� سبيل أداء مهما��ا الآ�ي

الاستعانة �شر�ات أو جهات فنية متخصصة للقيام ببعض مهما��ا، ع�� أن ي�ون لد��ا ال�وادر الفنية ال�افية المدر�ة،   .1

 لأح�ام النظام ولوائحھ
ً
 .وا�خ��ة �� مجال المهمات المسندة إل��ا، بناءً ع�� ما تحدده الوزارة، وذلك وفقا

الاستعانة بخدمات الر�ط مع ا�جهات ا�ح�ومية أو القطاع ا�خاص للتحقق من �حة البيانات المقدمة من قبل المستفيد،   .2

 .وللوزارة ا�حصول ع�� أي مستندات ذات صلة �� حال توفرها لدى جهات ح�ومية أخرى 

الذ�اء الاصطنا��، و�ن��نت الأشياء، وا�حوسبة ال�حابية،   .3 المتاحة مثل  المعلومات  الاستفادة من منتجات وحلول تقنية 

 وأتمتة العمليات. 

 المادة السا�عة والعشرون: 

تصدر أدلة الإجراءات والضوابط والمعاي�� والقرارات والتعليمات اللازمة لتنفيذ أح�ام اللائحة بقرار من الوز�ر أو من  

 يفوضھ، وتحدّث بالطر�قة نفسها، وتنشر �� الموقع الإلك��و�ي الرس�ي للوزارة ويُعمل ��ا من تار�خ �شرها.  
 

 المادة الثامنة والعشرون: 

عها أو دراس��ا  
ّ

للوزارة التنسيق مع ا�جهة ا�ختصة ل��و�د الوزارة بالتقار�ر والمعلومات والبيانات ال�ي �عدها ا�جهة نتيجة اطلا

) من المادة  3للقوائم المالية للكيانات المرخص لها بممارسة �شاط خدمات السفر والسياحة وفقًا لما تضمنتھ الفقرة (

 التاسعة من النظام. 

 المادة التاسعة والعشرون: 

ا رسميًا  -بناء ع�� اللائحة-ُ�عَدّ ما ترسلھ الوزارة 
ً
لممار�ىي �شاط خدمات السفر والسياحة ع�� العنوان الرس�ي إبلاغ  

 

 المادة الثلاثون: 

 تصدر اللائحة بقرار من الوز�ر، وتنشر �� ا�جر�دة الرسمية، ويعمل ��ا من تار�خ �شرها.

 



 
 

18 
 

 

 جدول المقابل الما�� لنشاط خدمات السفر والسياحة 

 ا�خدمة 

 

 الفئة 

 مدة ال��خيص

 إصدار ال��خيص

 أر�ع سنوات  ثلاث سنوات  سنت�ن  سنة واحدة
خمس 

 سنوات 

 المقابل الما�� (بالر�ال السعودي) 

 28,000 26,000 24,000 22,000 20,000 خدمات سفر وسياحة عام 

 14,000 13,000 12,000 11,000 10,000 و�الة السفر والسياحة

 

 

 * �� حال �عديل فئة ال��خيص خلال ف��ة سر�انھ لفئة خدمات سفر وسياحة عام يتم سداد فرق قيمة المقابل الما�� ع�� أساس سنوي. 

 * �� حال �عديل فئة ال��خيص من خدمات سفر وسياحة عام إ�� فئة و�الة سفر وسياحة لا يتم اس��داد فرق قيمة المقابل الما��.

 
 

  ا�خدمة 

 الفئة 

 

 مدة ال��خيص

 تجديد ال��خيص

 خمس سنوات  أر�ع سنوات  ثلاث سنوات  سنت�ن  سنة واحدة

 المقابل الما�� (بالر�ال السعودي) 

 10,000 8,000 6,000 4,000 2,000 خدمات سفر وسياحة عام 

 5,000 4,000 3,000 2,000 1,000 و�الة السفر والسياحة 

 

 

 
 

 

 مدة ال��خيص   ا�خدمة

 إصدار ترخيص للمرفق الفر�� 

 خمس سنوات  أر�ع سنوات  ثلاث سنوات  سنت�ن  سنة واحدة

 المقابل الما�� (بالر�ال السعودي) 

1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 

 

 

 

 مدة ال��خيص   ا�خدمة

 تجديد ترخيص للمرفق الفر�� 

 خمس سنوات  أر�ع سنوات  ثلاث سنوات  سنت�ن  سنة واحدة

 المقابل الما�� (بالر�ال السعودي) 

1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 
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 المقابل الما�� (بالر�ال السعودي)  الفئة  ا�خدمة 

 نقل ملكية ال��خيص 
 1,000 خدمات سفر وسياحة عام 

 700 و�الة السفر والسياحة

 

 

 
 

 المقابل الما�� (بالر�ال السعودي)  ا�خدمة

 400 �غي�� موقع مرفق خدمات السفر والسياحة

 

 
 

 المقابل الما�� (بالر�ال السعودي)  ا�خدمة 

 دون مقابل ما�� �غي�� ال�جل التجاري أو الاسم التجاري 

 

 

 المقابل الما�� (بالر�ال السعودي)  ا�خدمة

 دون مقابل ما�� إغلاق مؤقت 

 

 

 المقابل الما�� (بالر�ال السعودي)  ا�خدمة

 دون مقابل ما�� إلغاء ال��خيص

 


